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1. INTRODUCCION

La participacion ciudadana se entiende como el conjunto de actividades, procesos y
técnicas por los que la poblacién interviene en los asuntos publicos que le afectan. Es
una “nueva politica” que incorpora las demandas y las necesidades de la ciudadania para
dotar de mayor viabilidad y eficacia a las administraciones publicas. Esta nueva politica
permite adquirir a los ciudadanos un poder real y que conduce, inherentemente, a un
conflicto entre el poder de las administraciones publicas (nivel representativo, nivel
técnico y nivel administrativo) y el poder de la ciudadania.

Para evitar que este conflicto se enquiste, es importante integrar a la ciudadania no solo
en la toma de decisiones, sino en el desarrollo de los procesos; para que, de este modo,
consiga interesar e ilusionar: formar parte, pertenecer a una comunidad ciudadana, a
una comunidad civil y a una comunidad administrativa.

Por tanto, cuando hablamos de participacién ciudadana nos referimos a una forma de
ejercer el gobierno que se basa en actitudes politicas que tienen como medio y como fin
gobernar con los ciudadanos y no solo para los ciudadanos.

La ciudadania, en este caso, tiene la posibilidad de opinar, proponer y, en su caso,
decidir. La ciudadania se convierte asi en un agente politico, en una parte fundamental
de los procesos democraticos. Es necesario el ejercicio de una nueva cultura politica,
surgida de la implicacion ciudadana y de la cooperacidn con los representantes politicos.
Se trata de una transformacién del sujeto pasivo — mero receptor de servicios — en una
ciudadania activa, capaces de aportar energia y sentido de la realidad a las instituciones.

La complejidad de los problemas que en relacidn a la urbanizacidn, movilidad y usos que
se dan a las diferentes zonas urbanas y, en concreto, a una Plaza Central como es la de
Nuevo Artica, presupone un debate amplio, abierto a tematicas de interés para los
colectivos sociales y la ciudadania residente, viandante o usuaria de esta zona neurdlgica
de Artica. La metodologia utilizada se asienta en hacer una aproximacion a la ciudadania
sobre la problemdtica de aprovechamiento y usos de la Plaza, las necesidades que la
poblacién manifiesta y de la busqueda de soluciones o alternativas a dichas necesidades,
gue haga sugerente su participacion en el proceso. Para conseguir que el proceso sea lo
mas participativo posible se ha incorporado tanto a la poblacién (Grupos de discusién,
Foros, Asamblea Ciudadana) como a las entidades sociales de Artica y a las instituciones,
para que todos ellos puedan expresar su opinién. El objetivo es recoger aportaciones lo
mas diversas posible.
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De una correcta politica de planificacion de elementos urbanos y de sus
correspondientes usos se derivan apuestas importantes para el futuro de Artica y del
conjunto del Municipio, por sus especiales caracteristicas, por lo que es necesario un
liderazgo politico fuerte, dado que se establecen cuestiones politicas sensibles.
Asimismo, la legitimidad de todo proceso participativo viene dada por la implicacién de
todos los colores politicos locales, asi como del personal técnico y administrativo de las
diferentes Areas existentes en el Ayuntamiento y en el Concejo de Artica. Tiene que
haber un compromiso politico, técnico y administrativo asumiendo que el resultado del
proceso participativo se va a tener en cuenta y se van a implementar los resultados del
proceso.

La propuesta de Informe Intermedio que se presenta a continuacion parte de que la
diversidad de intereses, de valores, de usos y gustos, las diferentes percepciones de la
realidad y sus valoraciones en torno al disefio de los usos y servicios de esta Plaza, hacen
que el éxito de la participacion y comunicacién que se ha dado en este proceso hayan
sido fruto del esfuerzo de todas las personas (vecinos y vecinas, comerciantes, tejido
asociativo, grupos municipales y concejiles, personal técnico, ...) implicadas en ella.
Como consecuencia, por medio de las medidas de mediacién aplicadas, los
procedimientos técnicos que la han facilitado, observando los obstaculos que la podian
dificultar, fomentando intervenciones clarificadoras de posiciones alejadas,
sefialamiento de puntos de encuentro, de espacios comunes, encontrando en esta tarea
su lugar la propuesta metodoldgica que Proyecto 21 Proiektua ha realizado como un
sistema de acompafiamiento y dinamizacidn de los procesos y procedimientos que han
permitido desarrollar los procesos y procedimientos participativos puestos en marcha
entre la Administracién Publica — Ayuntamiento de Berrioplano —y la ciudadania, bien
sea como representantes de asociaciones o colectivos o como personas individuales,
gue de forma directa o indirecta sean o puedan ser usuarios de la Plaza Central de Nuevo
Artica. Nuestro agradecimiento a los cientos de personas que han participado en este
proceso.




2. INGREDIENTES: El proceso participativo en cifras

v Encuesta socioldgica:
o Fechas de realizacién: del 6 al 15 de noviembre.
o Muestra: 278 personas entrevistadas - 254 encuestas validas.
o Variables de desagregacion:
=  Género,
= Edad,
= Distancia residencial de la Plaza,
* Frecuencia de uso de la Plaza.

v Entrevistas a colectivos sociales y agentes clave:

o Fechas de realizacidon: del 15 al 30 de noviembre.

o Colectivos sociales y representantes:
= Comparsa de Gigantes de Artica: David Palacios.
= Grupo de desarrollo personal: Celia Garbisu y Mario Martinez.
=  Grupo de costura: Marivi Barrios.
= Alcalde del Concejo de Artica: Angel Obanos.
=  Club Deportivo Berritxaco: losu Costa y Karina Morentin.
= Asociacion Hauspoa: Miguel Crespo.
= Colectivo Joven: Jonatan Rubia.
= Asociaciéon Propietarios Perros: Eneko Yerro.
= Club Deportivo Korrekolaris: Jesus Petri y Virginia...
=  Grupo de crianza: Erika Ainaga.

o Entrevista personal en base a un cuestionario prefijado.

v’ Talleres participativos:

o Observacion activa: Se han realizado 6 observaciones activas (con
didlogo con las personas que se encontraban en la Plaza) por parte del
equipo técnico: 3 por la manana (dos en dias laborables y una en fin de
semana) y 3 por la tarde (dos en dias laborables y una en fin de semana),
con diferentes horarios, entre el 6 y el 30 de noviembre.

o Taller “La Plaza de los Txikis”. Con el objetivo de contar con la opinién
cualificada de los nifos y las nifias, se organizé una jornada el 18 de
noviembre, invitando a la poblacién infantil de Artica a la organizacién de
juegos y actividades. Participaron 28 nifias y nifios menores de 12 afios.
Con diferentes materiales, se dinamizaron talleres de juegos
autogestionados por las personas menores en todo el entorno de la
Plaza. Dos monitores dinamizaban el taller, facilitaban materiales vy
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animaban al juego. El equipo técnico desde la observacién y el didlogo
con los menores, establecid las necesidades y los usos que se realizaron.

o Lluvia de aspiraciones: Durante el sdbado,18 de noviembre, se organizé
en la Plaza una recogida de aspiraciones con formato de Taller creativo.
A tal fin se invitd a cada persona que se acercaba a la Plaza a expresar
grafica o audiovisualmente una necesidad y una aspiracidn en relacion
con el uso que darle a la Plaza y a los equipamientos publicos. Se
recibieron 46 aspiraciones de otras tantas personas.

o Reloj de 24 horas: El sabado 25 de noviembre se realizé este Taller: En
subgrupos, se trabajé en forma de horario o reloj todas las actividades
realizadas desde que las personas participantes se levantaban hasta que
se acostaban que supusieran algun uso de la Plaza. Al final, se
presentaron los trabajos al conjunto de las 15 personas asistentes.

v" Foro web municipal
o Se han contabilizado 46 comentarios en el Foro de Debate:
= 32 comentarios correspondientes al tema de la peatonalizacion.
= 7 comentarios en relacién al uso que dar a las bajeras
municipales.
= 7 comentarios sobre el destino futuro del solar dotacional junto a
la Escuela Infantil.

= .. comentarios se corresponden a las actividades a desarrollar en
la Plaza Central.
= .. comentarios tienen que ver sobre el nombre de la Plaza.

v Contactos por correo electrénico:
o Un total de 142 personas han solicitado informacién a través del correo
electronico:
* Via e-mail: 72 contactos.
= Via web municipal: 6 contactos.
=  Whatsapp de jévenes: 45 contactos.
=  Whatsapp de comerciantes: 19 contactos.

v" Grupos de discusion:
o El nimero de participantes en estos Grupos sectoriales ha sido de 69
personas:
= Padresy Madres: 14 personas.
= Vecinos y vecinas: 6 personas.
= Jovenes: 20 personas.
= Comerciantes: 8 personas.
= Propuestas por e-mail: 21 personas.




v' Asamblea vecinal: votacién de prioridades.
o En esta votacion donde se pedia priorizar las propuestas surgidas de los
Grupos de Discusion, participaron 116 personas:

76 personas depositaron su voto el dia de la Asamblea vecinal.
40 personas enviaron su voto por internet.

v" Redes sociales:
o Facebook:

Se ha obtenido un alcance global de 1.912 personas en el total de
publicaciones.

Las publicaciones de mayor alcance, con 422 personas cada una,
fueron la convocatoria de la Asamblea Vecinal y las propuestas
surgidas de los Grupos de Discusién.

o Twitter:

El total de tweets publicados han sumado 2.721 impresiones.

Los tweets con mayor nimero de impresiones han sido el del
Grupo de Discusion de jovenes, con 376; y el de los resultados de
la encuesta, con 362.




3. EL BARRIO DE NUEVO ARTICA

El nuevo barrio de Nuevo Artica empezd a habitarse hace 12 afios, dentro del Concejo
de Artica. En estos momentos Artica cuenta con 4.300 habitantes, de los que 4.000 viven
en esta urbanizacién y estan concentrados fundamentalmente en dos grupos de edad:
de 36 a 45 afos y menores de 10 afos. La ocupacidn residencial se encuentra ya
totalmente completada, pero con carencias en relacién a servicios publicos: el
Ayuntamiento se encuentra ubicado en Berrioplano, no hay servicios sanitarios publicos
en todo Artica, los servicios educativos existentes sélo atienden el ciclo 0-3 afios, y el
servicio social de base se encuentra en Berriozar.

Si que existen instalaciones deportivas adecuadas: piscinas y pistas polideportivas (en
estos momentos en fase de ampliacion); pero se echa en falta alguna instalacién
polivalente cubierta y que resguarde del viento (un frontén o, al menos, un espacio
urbanizado y cerrado) en Nuevo Artica que permita atender la demanda deportiva,
especialmente la infanto-juvenil, durante los meses de lluvia y frio, y a su vez pueda ser
utilizada para otro tipo de actividades de ocio, culturales o de reunién vecinal. Existe un
frontén cubierto en Artica pueblo, pero existen dificultades objetivas por las que la
poblacién de la urbanizacién no se desplaza hasta el pueblo viejo para utilizarlo. Hasta
ahora, la pista polideportiva se ha convertido ademds de un espacio deportivo, en el
centro de reunién de la poblacion adolescente.

Artica, y en concreto la nueva urbanizacidn, cuenta con una oferta comercial todavia
incipiente, concentrada especialmente en servicios de farmacia, peluqueria vy
restauracion (hay que tener en cuenta que en los aledafios del barrio se encuentran un
importante nimero de supermercados e hipermercados, asi como una gran cadena de
venta de material deportivo). La tasa de ocupacién de bajeras es todavia pequefia y se
demanda algun tipo de apoyo a la instalacion de mas tejido comercial a nivel municipal.
Asimismo, se echa en falta algun tipo de comercio al aire libre (rastro) al aire libre,
durante los fines de semana, para acercar una oferta comercial diferente al barrio.

De la misma manera, se echa en falta una mayor frecuencia del transporte publico a su
paso por el barrio, para que pueda atender toda la demanda existente de movilidad de
Artica. El hecho de que la linea 17 de la villavesa circule exclusivamente por la calle Maria
Viscarret (paralela a la Avenida de Guipuzcoa), provocando retenciones de los vehiculos
en las paradas del bus; unido a un incremento del trafico por esta calle de trafico en
transito ente la Ronda Norte y dicha Avenida, genera la preocupacion por la seguridad
vial en esta parte del barrio. Se sefiala como propuesta de actuacion la colocacion de
guardas dormidos y/o la sobreelevacion de los pasos de peatones, con el fin de disminuir
la velocidad de los vehiculos y aumentar la visibilidad del peatén.
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Se ha detectado también la necesidad de mejorar la convivencia entre las personas
residentes propietarias de perros y el resto del vecindario. La existencia de “muchos
problemas” generados por que varias personas los llevaran sueltos por el barrio,
provoco la necesidad de constituir una asociacién de propietarios de perros. Aun no
habiendo un censo actualizado de animales, se estima que el nimero de perros en Artica
puede ascender a 500-600 ejemplares. Esta asociacién esta muy mentalizada en la
necesidad de adoptar medidas para mejorar dicha convivencia de intereses
contrapuestos. A pesar de las dificultades administrativas que se han encontrado para
su constitucién como Asociacién formal, tienen previstas una serie de actuaciones a
corto plazo:

- Correcta sefializacidén y concienciacion para que las zonas ajardinadas del barrio
no sean utilizadas por los perros.

- Desarrollo de una campaiia informativa de civismo dirigida a las personas
propietarias de perros en relacién a las obligaciones y limitaciones que tienen.

- Impulsar las sanciones a las personas propietarias de perros que incumplan la
normativa.

- Propuesta de reordenacién de papeleras en todo el barrio, para poder depositar
los excrementos caninos con mayor facilidad.

- Entrega de bolsas al conjunto de personas propietarias de perros, como
campana de concienciacidn para la recogida de excrementos.

- Organizacion de un “dia de la recogida colectiva”, para la limpieza de
excrementos en los espacios publicos del barrio.

- Divulgacion de una pagina web (www.elmogote.org) como vehiculo de

informacién, consulta y denuncia.

Unido a lo anterior, se plasma una queja, con importante insistencia, en relacion a la
falta de limpieza de pueblo en su conjunto y, de forma especial, en las zonas
frecuentadas por la poblacién infantil (parques y columpios). La presencia de
excrementos en los jardines, zonas verdes, aceras y porches son una constatacion por
parte de las personas entrevistadas, unido a la acumulacién de hojas en el otofio en
determinadas calles o zonas del barrio. Se da una buena valoracién del trabajo que
realiza la brigada de limpieza, pero se demanda un incremento de medio para mantener
un barrio limpio.

En el dmbito social, la importante presencia de poblacién infantil que se ha sefalado
anteriormente, hace que se conviertan en el principal destino de las actividades
organizadas por los diferentes colectivos sociales entrevistados. La mayoria de las
actividades tanto deportivas como culturales tienen como destino a los y las menores
de edad del barrio. También existe actividad dirigida exclusivamente a las personas



http://www.elmogote.org/

adultas, pero en menor grado (costura, desarrollo personal, campafias informativas
sobre perros, ...).
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4. LA UTILIZACION DE LA PLAZA CENTRAL

4.1. ¢Cuando se utiliza?

FRECUENCIA DE USO DE LA PLAZA
DISTRIBUCION POR GENERO

HOMBRES MUJERES TOTAL

= A diario m 2-3 veces por semana = Una vez por semana

Los fines de semana m Muy de vez en cuando

El 46% de la poblacion utiliza la plaza a diario y el 22% la utiliza dos o tres veces por semana
(el 68% la utiliza varios dias a la semana). Por el contrario, el 19% la utiliza muy
esporadicamente. Sélo el 4% le da uso exclusivamente en fin de semana.
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FRECUENCIA DE USO DE LA PLAZA
DISTRIBUCION POR GRUPOS DE
EDAD

m Todos los dias W 2-3 veces por semana M Una vez por semana

Los fines de semana M Muy de vez en cuando

[] I |H I I 0 I |H I
16 0 31-45 TOTAL

-3 46-60 + DE 60

Se perciben mas diferencias en cuanto a la frecuencia de uso de la Plaza en funcién de
los grupos de edad. Asi, destaca que las personas mayores de 60 ainos sean las que mas
utilizan la plaza diariamente (un 59%) y las que menos (un 33%). El resto de grupos de
edad tienen unas frecuencias de uso de la Plaza muy similares. Unicamente en el tramo
de 46-60 anos destaca una utilizacién de la Plaza durante varios dias a la semana algo
superior a la media (de un 74% de personas que la utilizan mas de 2 veces a la semana).
Estos datos también fueron contrastados en el taller del Reloj de 24 horas.

Con estos datos, contrastados con la observacion llevada a cabo en la Plaza, podemos
determinar una media de 1.800 personas que utilizan diariamente la Plaza Central.

De las entrevistas realizadas y de los talleres participativos, podemos concluir cdmo la
poblacién reconoce el espacio publico de la Plaza Central como centro neurdlgico del
barrio y de Artica en su conjunto, el espacio publico de reunién social y el de mayor
dinamismo urbano. Por tanto, el desarrollo de propuestas para la mejora de la misma
se considera de una especial importancia. Y, en esta medida, se valora positivamente el
proceso participativo que el Ayuntamiento ha impulsado.

La mayor diferencia de uso se ha detectado que se da entre los dias laborables y los fines
de semana. Asi mientras los dias laborables, la Plaza es utilizada por mds del 50% de la
poblacién de Artica durante las tardes, pero no es utilizada por el 20% de la poblacién
(son los jévenes de 16 a 30 aifos quienes menos la utilizan); durante los fines de semana
se reparte su uso mas equilibradamente durante todo el dia, aunque se duplica (hasta
algo mas del 40%) el porcentaje de vecinos y vecinas que no la utilizan; y los jévenes son
quienes mas la utilizan por las tardes.
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USO DE LA PLAZA EN DIAS LABORABLES POR

GENERO

60%
50%
40%
30%
20%
- Al min BEE m
0%

No usa Mafianas Tardes Todo el dia

m hombres mujeres mtotal

Como se puede apreciar, de lunes a viernes, algo mas de la mitad de la poblacion hace
uso de la Plaza por las tardes. Un 13% lo hace por la manana y un 12% durante todo el
dia. Mayor es el porcentaje que no la utiliza a ninguna hora del dia: un 20%.

USO DE LA PLAZAEN DIAS LABORABLES POR
GRUPOSDE EDAD

70%
60%
50%
40%
30%

20%
= Ain Iafn Inil o ll I
o d

16-30 31-45 46-60 Mas de 60 TOTAL

B Nousa M Mananas Tardes M Todo el dia

- Los mas jovenes (16-30 afios) son el Unico grupo de edad que la mayor parte de
su poblacién, en los dias laborables, no utiliza la Plaza (mas de un 40% no lo
hace) y un 30% lo hace por las tardes.
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- De31a45anos destaca su utilizacion mayoritaria por las tardes (un 65%), siendo
solo un 12% quienes no la utilizan en ningin momento del dia.

- En el siguiente tramo de edad (46-60 afos), es mayor el porcentaje que utiliza la
Plaza por las tardes (un 49%), y se incrementa también entre quienes no la
utilizan en ningin momento (28%).

- Son los mayores de 60 afios quienes en mayor porcentaje hacen uso de la Plaza:
mas del 50% lo hacen por las mafanas, un 25% durante todo el dia y mas del
10% por las tardes. Es el unico grupo de edad que utiliza mas la Plaza por la
manana que durante el resto del dia.

Tanto en el Taller de “La Plaza de los Txikis” como en el “Reloj de 24 horas” han ratificado
estos datos, incluyendo que la mayoria de la poblacidn infantil acude a la Plaza las tardes
de los dias laborables, después de llegar al barrio tras el colegio.

USO DE LA PLAZA EN FINES DE SEMANA POR

GENERO
50%
40%
30%
20%
10% I I
0% p—1 ]
No usa Maianas Tardes Noches Mahanasy Todoel dia Tardesy

tardes noches

® hombres mujeres M total

La utilizacidn de la Plaza cambia sustancialmente durante los fines de semana. Es muy
significativo que un 40% de la poblacion no la utilice, especialmente las mujeres (43%).
Su uso durante el dia, entre quienes si lo hacen, esta distribuido mas equilibradamente
que durante los dias laborables: un 12% lo hace por las mafianas, un 22% durante las
tardesy un 16% tanto por la mafiana como por la tarde. Son mayoria los hombres quienes
la utilizan por las tardes y mananas y tardes.

- Son los mayores de 60 afios quienes menos uso dan a la Plaza: mas del 60% no utilizan
la Plaza durante el fin de semana, siendo quienes mas la utilizan durante los dias
laborables.

- Por las mafianas del finde, un 20% de la poblacién entre 46 y 60 afios la usa, siendo este
grupo quien mas uso matutino tiene de la Plaza.
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- Por las tardes de los fines de semana, son los mas jévenes (16-30) afios quienes mas
utilizacion dan a la Plaza (un 43%) seguido de la poblacién entre 31 y 45 afios que la
utiliza en un 25%.

- Las noches, como ya se ha sefialado, no tiene practicamente uso.

- Por las mafianas y tardes de los fines de semana, tiene una utilizacién mas equilibrada
entre los diferentes grupos de edad; pero todos ellos, por debajo del 20%.

- Hay que analizar que, si sumamos a los y las jévenes que utilizan la Plaza tanto por las
tardes como por las mafianas y tardes, tenemos que mas del 50% de la poblacién joven
de Artica utiliza la Plaza las tardes de los fines de semana (todo lo contrario a lo que
ocurre de lunes a viernes).

USO DE LA PLAZA EN FINES DE SEMANA POR
GRUPOS DE EDAD

70%

60%

50%

40%

30%

20% I I I

10% I II

" il 1 ] |
No usa Mahanas Tardes Noches Mafanasy Todoel dia Tardesy

tardes noches

m16-30 m31-45 w4660 mMasde 60 m

4.2. ¢Para qué se utiliza?

Es significativo que el motivo que mas hace utilizar la Plaza para el conjunto de la poblacidn
sea la restauracion (acudir a los bares y cafeterias existentes): mas del 30% lo hacen por
este motivo, siendo muy similar entre hombres y mujeres.

El segundo motivo de uso de la Plaza es acompaiiar a nifios y nifias como zona de juegos y
esparcimiento infantil. Aqui si se aprecian diferencias por razén de género: siendo la media
de este uso de un 27%, practicamente alcanza el 30% en el caso de las mujeres frente al
24% en el caso de los hombres.
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El paseo es el tercer uso mas utilizado en la Plaza: un 15% la utiliza con esta funcién. Y aqui
también se produce una diferencia por razén de sexo, en este caso en sentido contrario al
anterior: son mas los hombres quienes la utilizan para pasear (un 18%) frente a las mujeres
(un 13%).

Le siguen los motivos de utilizacién como trayecto a otras zonas (un 11% de media, aunque
son los hombres quienes mas la utilizan con este motivo) y a realizar compras (un 9% de
media, aunque son las mujeres quienes mas la utilizan con este motivo).

MOTIVOS DE USO DE LA PLAZA DURANTE
LA ULTIMA SEMANA POR GENERO
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MOTIVOS DE USO DE LA PLAZA DURANTE LA
ULTIMA SEMANA POR GRUPOS DE EDAD
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Las personas mas jévenes (16-30 afios) la utilizan principalmente para hacer uso
de los servicios de restauracién (un 35%) y como paseo (un 28%). Por el
contrario, destaca como el acompafiamiento a nifios y nifias desciende
notablemente con respecto a la media: su indice de paternidad es inferior.

Las personas de 31 a 45 aiios son las Unicas cuyo principal motivo de utilizacién
de la Plaza es el acompafiamiento a sus hijos e hijas (un 37% la utilizan con este
motivo), seguido por consumir en los servicios de restauracion existentes en la
Plaza (un 29%). El resto de usos ya descienden por debajo del 12% (paseo,
compras, trayecto a otras zonas, etc.), siendo el grupo de edad que menos uso
da a la Plaza por estos otros motivos.

Las personas de 46 a 60 afos son las que mas uso dan a la Plaza por los servicios
de restauracién (un 37%), seguido del acompafamiento a nifios y nifias (ya por
debajo del 20%). Estas personas dan un uso a la Plaza inferior a la media por
motivo de compras y trayecto a otras zonas, pero ligeramente superior por
motivo de compras.

Las personas mayores de 60 afios le dan un mayor uso por motivo de los locales
de restauracion (35%), paseo (21%), trayecto a otras zonas (17%) y compras
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(13%). Y descienden por debajo de la media en los usos de cuidado de nifios y
ninas (8%).

En relacion con la poblaciéon infantil, en base a los Talleres de “La Plaza de los Txikis” y
del “Reloj de 24 horas”, se ha podido comprobar las siguientes caracteristicas de uso de
la Plaza:

- Se produce una segregacion por edades: los mas pequefos tienden a estar cerca
de sus padres, y a partir de los 6-7 afios, el nivel de autonomia aumenta,
desplazandose auténomamente por toda la Plaza en funcidon de las actividades a
realizar o donde estan sus amigos.

- Hay unatendencia espontanea al uso de la Plaza Norte, basada en la costumbre.
Si dejaba el desarrollo del juego auténomo, la practica totalidad de los nifios y
nifias tendian a jugar en la Plaza Norte. El bordillo de la calzada se convierte, en
la actualidad, en una barrera fisica, pero sobre todo psicolégica para el desarrollo
del juego infantil. S6lo cuando se ubicaban materiales de juego en la Plaza Sur,
los nifios acudian a por ellos; pero en un breve espacio de tiempo los mas
pequefios volvian hacia la Plaza Norte.

- Los nifios mayores de 6 afios utilizan Plaza Sur con juego orientado por los
monitores, con bicicletas y balones. Los menores abandonan y vuelven a Plaza
Norte.

- Serechaza el juego en la calzada: se promovieron diferentes juegos en la calzada
de la calle Maria Dominguez, en el tramo cortado al trafico. Sélo un grupo
minoritario de nifios se animd a jugar en ese espacio, y quienes lo hicieron
inicialmente, lo abandonaban rdpidamente para volver a la Plaza Norte.

- Las demandas planteadas por la poblacién infantil fueron:

Tener mas columpios.

Poder jugar con el baldn.

Mas sitio para estar con las bicis.
Quitar el escalén (de la calzada).

O O O O
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5. OPINION CIUADANA SOBRE LA PEATONALIZACION

5.1. Los aspectos positivos y negativos de la peatonalizacion de Maria
Dominguez

PRINCIPALES ASPECTOS POSITIVOS DE LA PEATONALIZACION LLEVADA A
CABO RESULTADOS POR GENERO
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El aspecto mas positivo que la poblacidon de Artica ve en la peatonalizacidn llevada a
cabo en el tramo de la calle Maria Dominguez, a su paso por la Plaza Central, es el
aumento de la seguridad y el menor peligro, especialmente una mayor libertad para la
poblaciéon infantil, que la no circulacidon de coches ha traido. Seguido de una mayor
tranquilidad para el conjunto de la ciudadania y un menor trafico y velocidad de los
coches. Asi lo considera mas del 55% de la poblacion.

Por otro lado, también es destacable como efecto positivo el aumento del espacio para
el disfrute ciudadano, la mayor amplitud y comodidad, dando continuidad a las dos
Plazas existentes, aprovechdandose mejor el conjunto de este espacio urbano publico y
facilitando el encuentro del vecindario. Asi lo sefiala casi un 15% de la poblacidn.
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Es de destacar, también, que mas del 20% de la poblacidon no contesta a esta cuestion.
Fundamentalmente, quienes tienen muy clara su posicién contraria a la peatonalizacién
no encuentran aspectos positivos a la misma.

PRINCIPALES ASPECTOS NEGATIVOS DE LA PEATONALIZACION LLEVADA A CABO
RESULTADOS POR GENERO

i N ‘I } “D Il[ T

NS/NC Demasiado Interrumpe la  Elimina plazas Esta Dificulta acceso Poca utilizaciéon  Aumenta el
rodeo con el circulacién de provisional, alazona este, delazona trafico por otras
coche aparcamiento bordillo: queda aisladay peatonalizada calles
barrera parte el barrio

arquitectdnica

®mHOMBRES mMUJERES wm TOTAL

Entre los aspectos negativos que la peatonalizacidn llevada a cabo en la Plaza Central ha
traido destacan los problemas generados al trafico (sefialados por el 50% de la
poblacién) y, en especial, la interrupcién de la circulacién y el excesivo rodeo que hay
gue dar ahora con el coche para ir a la parte este del barrio, asi como la eliminacién de
plazas de aparcamiento.

También es destacable como casi un 10% de la poblacién sefiala como aspecto negativo
la provisionalidad del cierre al trafico que se ha realizado, fundamentalmente por el
riesgo e incomodidad que suponen los bordillos y la consecuente barrera arquitectdnica.

Otra razon argliida por la ciudadania es el riesgo de aislamiento y ruptura del barrio en
dos partes: otro 10% muestra su preocupacién por esta segregacion entre la parte oeste
del barrio, con facil acceso con los vehiculos y mayor cercania al transporte publico; y la
parte este, donde la movilidad se ve dificultada por el corte del trafico.

Pero el hecho mas destacable es el alto porcentaje (practicamente la tercera parte de la
muestra) que no ve elementos negativos en la peatonalizacion llevada a cabo. Se repite
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el criterio por el que aquellas personas mas favorables a la peatonalizaciéon no perciben
ningun elemento negativo en la actuacion llevada a cabo.

5.2. Opinién sobre la futura peatonalizacion de la calle Maria Dominguez a
su paso por la Plaza Central

¢CONSIDERA QUE SE DEBERIA
PEATONALIZAR DEFINITIVAMENTE ESTE
TRAMO DE LA CALLE MARIA DOMINGUEZ?

mS|I mNO NS/NC

Una vez analizados los elementos positivos y negativos que la peatonalizacion llevada a
cabo en la calle Maria Dominguez habia conllevado, se preguntaba a las personas
entrevistadas sobre su opinién ante una futura peatonalizacién definitiva. Y los
resultados son contundentes: un 64% de la poblacidén de Artica se muestra favorable a
que se proceda a la peatonalizacién, mientras un 27% se muestra contrario.

Es de destacar que después de todo el proceso llevado a cabo, exista casi un 10% de la
ciudadania que no tiene una posicidon formada sobre el tema. Ademas, coincide con las
personas que mas claramente han visto tanto aspectos positivos como negativos al corte
de tréfico llevado a cabo. En funcidon de la atencion que se dé a la solucién de los
principales aspectos negativos sefialados y al modelo de peatonalizacidn que se elija (en
el caso de llevarse definitivamente a cabo), este colectivo se acabara posicionando a
favor o en contra de la misma.

El resultado de las entrevistas al tejido social y agentes clave de Artica en relacién al
planteamiento urbanistico de la Plaza, mayoritariamente se expresa un apoyo a la
peatonalizacién definitiva de la calle Maria Dominguez. Si bien, hay criticas al modelo de
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peatonalizacién llevado a cabo hasta el momento, entendiéndose que ha sido mds “un
corte del trafico” que una verdadera peatonalizacion. En este sentido, se sefala, como
primera actuacion para posibilitar convertir a toda la Plaza Central en ese espacio de
convivencia vecinal deseado, la necesidad de igualar la altura del suelo de toda la Plaza
de forma homogénea.

El argumento principal utilizado por las personas entrevistadas para apoyar la
peatonalizacion es el de “priorizar al peatdon”. Este argumento esta en consonancia con
el criterio de ver a esta Plaza Central como el espacio principal de vida ciudadana en el
barrio. Dentro de las alternativas posibles para proceder a su peatonalizacion, existe
mayor diferencia de opiniones, no pudiendo establecer un criterio mayoritario.

En relacidon con este criterio, los colectivos sociales apoyan esta peatonalizacién de la
Plaza, a pesar de que, varios de ellos, sefialan que dicha medida les provocaria perjuicios
para sus propios intereses, dado que para algunas de las actividades que organizan a lo
largo del afio vienen utilizando la calzada existente en la actualidad.

Nos se perciben diferencias significativas en esta cuestion por género. En relacién a la
opinién ciudadana en funcién de los tramos de edad, si que se aprecian las siguientes
diferencias:

- Los mas jévenes (16-30 afios) son el grupo que mayor indecision tiene (un 14%
no tiene posicion definida), aunque es mayoritario el criterio favorable a la
peatonalizacion.

- Entre los 31y 45 anos es la franja de edad donde se da un menor porcentaje de
opositores a una definitiva peatonalizaciéon (tan sélo un 21%), estando por
encima de la media los favorables a la medida (68%).

- El mayor apoyo a la peatonalizacién definitiva a este tramo de la calle Maria
Dominguez se produce entre la poblacién de 46 a 60 afios (un 76%) y es el Unico
tramo de edad donde practicamente no hay personas indecisas.

- El grupo de mayores de 60 afos es el Unico que se muestra mayoritariamente
contrario a la peatonalizacién, invirtiendo practicamente los porcentajes
medios: un 67% se muestra contrario y un 26% favorable a la peatonalizacion,
con un 7% de personas indecisas.
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¢ CONSIDERA QUE SE DEBERIA
PEATONALIZAR DEFINITIVAMENTE EL
TRAMO DE MARIA DOMINGUEZ?
RESULTADOS POR EDADES

16-30 31-45 46-60 61-100 TOTAL
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Las diferencias en relacién al debate sobre la peatonalizacién de la calle en funcién del uso que
se da a la Plaza y a la distancia en la que se reside son las siguientes:

COMPARATIVA DE POSICION SOBRE LA
PEATONALIZACION EN FUNCION DE LA
FRECUENCIA DE USO QUE SE DE DA A LA PLAZA
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- Las personas mas favorables a la peatonalizacidn (aquellas que estan por encima
de la media a favor) son quienes tienen una utilizacion la Plaza de entre una y
tres veces por semana.

- Las personas que mas se oponen a la peatonalizacidon (aquellas que estan por
encima de la media en contra) son los que tienen la mayor y la menor utilizacién
de la Plaza: tanto entre quienes la utilizan a diario como entre las que la utilizan
muy de vez en cuando.

- Aquellas personas que sélo la utilizan los fines de semana son los mas indecisos
ante la peatonalizacién definitiva, aunque entre éstos no hay oposicion a la
misma.

POSICION SOBRE LA PEATONALIZACION EN
FUNCION DE LA DISTANCIA DE RESIDENCIA DE LA
PLAZA

TOTAL

NS/NC

+ de 200 metros

Entre 101 y 200 metros
Entre 51 a 100 metros

Hasta 50 metros

n|u”

Vive en la Plaza

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90%

NS/NC mNO mS|

Habiendo un porcentaje elevado de personas que no contestan a esta pregunta (un 11%)
los resultados deben ser tomados con cierta prevencion, aunque pueden apuntar alguna
tendencia interesante para el andlisis.

Asi es de destacar como las personas que viven a mas de 200 metros de la Plaza son las
personas que mas favorables se muestran a su peatonalizacion definitiva y, también las
que menor oposicién plantean (por debajo del 20%).

Entre las personas mas proximas a la Plaza, bien porque viven en ella o lo hacen a menos
de 50 metros de la misma, se posicionan por encima del 50% los favorables a la
peatonalizacidn; estableciéndose un nivel de oposicion de un 25%.
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Por el contrario, quienes viven entre 50 y 200 metros son quienes se muestran menos
partidarios de la definitiva peatonalizacidn, por debajo del 50%, y quienes mas oposicion
muestran a la misma (un 30% de media).

5.3.  éCémo se deberia llevar a cabo esta peatonalizacion?

¢COMO CONSIDERA QUE DEBIERA LLEVARSE A CABO LA PEATONALIZACION?
RESULTADOS TOTALES

Como estd ahora  Igualando suelo Ampliando Hacer todaM?2  Zona 30: guardas Sélo enveranoyfo  Solo abierto a Otras
entre las dos plazas peatonalizacion Dominguez dormidos y fines de semana  transporte piblico
hasta las dos calles peatonal sobrelevacion y emergencias
transversales

A la hora de conocer la opinién de la poblacién de Artica sobre cdmo llevar a cabo la
peatonalizacion definitiva, hay un porcentaje muy pequefio que no tenga criterio: tan
solo el 5% no contesta a la pregunta y un 2% senala otras formas (fundamentalmente
indicando que volviendo a abrir la calle al trafico).

Ente las propuestas sometidas a valoracidén, la consistente en igualar el suelo de ambas
plazas, eliminando el rebaje que ocupa la actual calzada de la calle Maria Dominguez, es
la mas apoyada, con un 45% de apoyo. Le sigue en apoyo (con algo mas de un 20% de
eleccién) otra medida que, en funcién de las decisiones de futuro, no seria incompatible
con la anterior, que es estableciendo este tramo de la calle como zona 30, con
sobreelevacion rugosa a su paso por la Plaza, estableciendo la preferencia del peatén en
todo el tramo, y obligando a la reduccién de velocidad previa con guardas dormidos
(modelo llevado a cabo en varias localidades de la Comarca, siendo el mas emblematico
el de la Avenida de Carlos lll de Pamplona).

Ya de forma mas minoritaria se sefialan otras alternativas de peatonalizacion como son
su ampliacién hasta las dos calles transversales, es decir, todo el tramo de la calle Maria

NS/NC
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Dominguez entre Clara Campoamor y Maria Moliner (un 8% de apoyo); asi como la de
hacer toda la calle Maria Dominguez peatonal o dejar la peatonalizacion como esta
ahora que cuentan con algo mas del 5% de apoyo popular.
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6. ACTIVIDADES PARA DAR MAS VIDA A LA PLAZA CENTRAL

Por medio de las entrevistas al tejido asociativo y agentes clave de Artica, hemos podido conocer
su opinion. En cuanto a las actividades a desarrollar en la Plaza, la practica totalidad del
tejido asociativo sefala a la poblacidn infantil como principal destinatario de las mismas.
“Faltan cosas para los nifios” es una frase repetida por varias de las personas
entrevistadas. La necesidad de tener mas espacio de juego, el que estos espacios estén
dirigidos a tramos de edad diferentes y que alguno de ellos esté cubierto para su
utilizacién también en dias de lluvia son las principales demandas planteadas para
conseguir que la Plaza adquiera un mayor protagonismo como espacio publico.

Asimismo, se propone una mayor divulgacion y utilizacién del Artigune, como espacio
de desarrollo comunitario, no sélo para actividades organizadas por el Ayuntamiento,
sino para aquellas actividades que surjan del tejido social de Artica, especialmente
orientadas a su realizacién durante los fines de semana, que es cuando mas tiempo libre
se dispone. En este sentido, se indica la necesidad de impulsar actividades organizadas
por los propios colectivos sociales y promoviendo el voluntariado entre las personas
residentes en el barrio. La organizacidn de talleres, charlas, exposiciones, proyecciones,
cursos y debates desde la experiencia que vecinos y vecinas “que tienen muchas cosas
gue aportar por su experiencia” y puedan ser de utilidad al resto del vecindario. Un
modelo de cogestion de actividades, donde se le otorgue la iniciativa de planificacién,
organizacién y participacion al tejido social y el Ayuntamiento mantenga las funciones
de coordinacién y control de este espacio municipal.

En relacidn a la encuesta realizada en Artica, los resultados en este capitulo son los siguientes.

Sobre las actividades a llevar a cabo en la Plaza para dotarla de mds vida y utilizacién
ciudadana, la demanda de mds columpios es la prioridad (un 30%) y se apuntan dos
ideas para su implementacién: colocar un parque infantil cubierto (18%) y un parque
para nifos de mas edad (11%). Asimismo, la instalacién de equipamiento deportivo
(gimnasio para adultos, canasta, mesa ping-pong, etc. es demandada por un 8%. Estas
nuevas dotaciones, se plantean para su posible instalacion en la Plaza Sur, al lado de la
Escuela Infantil, con el objetivo de darle mds uso a la misma.

Por otro lado, la demanda de mejorar la limpieza de la Plaza es otra demanda muy
importante (un 18% la sefiala). A esto hay que afadir que en la pregunta abierta sobre
si la persona entrevista queria realizar algin comentario o sugerencia final, de forma
espontdnea 33 personas sefialaron la mejora de la limpieza (muy unida a la eliminacién
de los excrementos de los perros).

En tercer lugar, cobra fuerza el arreglo e incremento de mobiliario urbano para hacer de
la Plaza un lugar mas cdmodo y acogedor. Asi un 8% echa en falta mas equipamiento y
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mobiliario urbano (papeleras, bancos y wc) y un 7% indica la necesidad de arreglar
arquetas, baldosas y resto de equipamiento que estd roto.

También es destacable la demanda de la eliminacién de espacios constructivos que se
encuentran actualmente sin uso como son las columnas-fuente y las jardineras de
cemento, donde un 9% consideran conveniente su eliminacidn para facilitar el uso y el
transito por la Plaza.

Por ultimo, sefialar que un 9% valora positivamente la construccion de un Kiosko
cubierto, que pudiera alojar unos wc publicos, y que sirviera como espacio artistico y
cultural, asi como centro de reunion a cubierto.

PROPUESTAS QUE LE GUSTARIA SE LLEVARAN A CABO EN LA
PLAZA
RESULTADOS TOTALES
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Sobre las actividades a desarrollar en la Plaza, se trabajé durante el Taller de “Lluvia de
aspiraciones”, abierto a la participacion de las vecinas y vecinos que transitaban por la
Plaza. De esta técnica participativa extractamos las tres principales aspiraciones
expresadas:

Necesidad de hacer vida en el barrio:

v' “Aqui, por las tardes, con el mal tiempo... équé hago yo aqui?... Es que no hay
nada para hacer... me tengo que ir”.

v “Unos cuantos hemos intentado desde hace afios hacer de un barrio que no tiene
arraigo, hacerlo mas pueblo”.

v’ “Seguro que en el barrio hay mucha gente que tiene cosas que aportar: sus
aficiones, lo que sabe hacer... y seguro que esta dispuesto a echar una mano. Se
podrian organizar actividades para todo el barrio, ... gratuitas”.

El discurso transmitido por parte de las personas entrevistadas del tejido social y agentes
clave de Artica también se transmitié esta idea. El objetivo final que todo el tejido
asociativo pretende es “hacer vida en el barrio”, construir comunidad, fomentar un ocio
saludable y generar un mayor vinculo entre la poblacién residente en Artica para
mejorar su calidad de vida. “Hay que invertir para dar vida al barrio”.

Fomentar habitos saludables en |@s nin@s y adolescentes:

v" “Necesitamos fomentar el deporte en los nifios... No nos vamos a quejar de que
no se hace nada, de que estan todo el dia con los mdviles... y, mientras,
nosotros... ¢qué hacemos?”.

v' “Como no hay nada aqui... nos vamos juntando donde las pistas o en los portales
cuando hace malo... Pero a los 16 o0 17 afios, la gente se empieza a ir del barrio
con sus amigos”.

Mejorar la limpieza:

v' “La zona de los columpios estd hecha un asco... se tira de todo, mayores y
pequefios, ... y se limpia poco. Lo mismo pasa donde el cajero: pintadas,
meadas... y no solo de perros, ijieh!!!”.

v" “Hay muchos problemas de convivencia entre los propietarios de los perros y el
resto de vecinos... En Artica hay mas de 600 perros y, aunque son 4 los que los
llevan sueltos o no recogen, lo pagamos todos...”.
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7. POSIBLES USOS QUE DAR A LAS BAJERAS MUNICIPALES

Por medio del analisis del discurso obtenido de las entrevistas al tejido asociativo y
agentes clave de Artica, se ha percibido que este asunto es el que mds interés despierta.
En cuanto a las actividades a desarrollar en la Plaza, la practica totalidad del tejido
asociativo sefiala a la poblacién infantil como principal destinatario de las mismas.
“Faltan cosas para los nifios” es una frase repetida por varias de las personas
entrevistadas. La necesidad de tener mas espacio de juego, el que estos espacios estén
dirigidos a tramos de edad diferentes y que alguno de ellos esté cubierto para su
utilizacién también en dias de lluvia son las principales demandas planteadas para
conseguir que la Plaza adquiera un mayor protagonismo como espacio publico.

Asimismo, se propone una mayor divulgacion y utilizacién del Artigune, como espacio
de desarrollo comunitario, no sélo para actividades organizadas por el Ayuntamiento,
sino para aquellas actividades que surjan del tejido social de Artica, especialmente
orientadas a su realizacién durante los fines de semana, que es cuando mas tiempo libre
se dispone. En este sentido, se indica la necesidad de impulsar actividades organizadas
por los propios colectivos sociales y promoviendo el voluntariado entre las personas
residentes en el barrio. La organizacidn de talleres, charlas, exposiciones, proyecciones,
cursos y debates desde la experiencia que vecinos y vecinas “que tienen muchas cosas
gue aportar por su experiencia” y puedan ser de utilidad al resto del vecindario. Un
modelo de cogestion de actividades, donde se le otorgue la iniciativa de planificacién,
organizacién y participacion al tejido social y el Ayuntamiento mantenga las funciones
de coordinacién y control de este espacio municipal.

El debate sobre el futuro uso que dar a las bajeras municipales existentes en la parte
este de la Plaza también despiertan el interés de los colectivos entrevistados. El hecho
gue en estos momentos hayan sido cedidas a precario y estén siendo utilizadas por tres
asociaciones (Comparsa de Gigantes, Korrekolaris y Berritxaco) les plantea cierta
incertidumbre sobre su destino final. En cualquiera de los tres casos, se muestra la
disposicion a la busqueda de soluciones de otro emplazamiento y la demanda de
obtener unas mejores condiciones en la futura ubicacién para su utilizacién en relacién
a las actividades que hasta ahora vienen realizando. Asimismo, tanto la Asociaciéon
Hauspoa como el colectivo de jovenes vienen solicitando un local en el que poder
desarrollar sus actividades. Por el contrario, tanto el grupo de crianza como el de
desarrollo personal y el de costura tienen el Centro Civico del Concejo como sede, con
el que se encuentran satisfechos, por lo que no viven tan directamente este debate.

En cualquier caso, entre todos los colectivos hay un alto grado de consenso en la
necesidad de que Nuevo Artica cuente con una Biblioteca Publica ubicada en la
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urbanizacion. Se entiende que el solar dotacional, ubicado junto a la Escuela Infantil,
seria la mejor ubicacidn para un edificio polivalente que recogiera este uso. Pero desde
el realismo, hay un acuerdo generalizado en otorgarle un uso cultural al conjunto de las
bajeras municipales ubicadas en el lado este de la Plaza. La demanda de mas actividad
cultural, acercar la cultura popular al barrio, la necesidad de contar con una biblioteca
propia en Nuevo Artica, la organizacion de clubes de lectura y de sala de exposiciones
son los argumentos que aparecen de forma espontdnea en el discurso de las personas
entrevistadas.

Es de destacar cdmo el conjunto de personas entrevistadas entiende que, en base a una
dinamizacion de actividades en la Plaza y en los locales municipales existentes en la
misma, tendria como consecuencia un mayor dinamismo social en este espacio urbano,
un mayor transito ciudadano que permitiria, por un lado, hacer mas atractivas las
bajeras privadas existentes para el desarrollo comercial del barrio y, por otro, eliminar
cierta sensacion de inseguridad que algunas personas sufren durante las noches y los
dias de “mal tiempo”, al no ver a personas circulando por la Plaza y sus calles adyacentes.
A ello se suma la demanda, sefialada por varias personas entrevistadas, de una mejora
de la iluminaciéon de la parte sur de la Plaza y la calle Leonor de Aquitania.

Si analizamos los resultados de la encuesta socioldgica realizada a la poblacién de Artica
los resultados también tienen un alto grado de semejanza con las anteriores reflexiones.
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VALORACION MEDIA DE LOS
POSIBLES USOS QUE DAR A LAS BAJERAS MUNICIPALES

En cuanto a los posibles usos que dar a las bajeras municipales existentes en la Plaza,
como se puede apreciar en los dos graficos (el de arriba de valoracion media y el de
debajo de puntuaciones recibidas), son la demanda de Biblioteca y Sala Cultural, junto
con Ludoteca y Sala de Estudio, las que obtienen una valoracion mas alta (4 sobre 5).

En segundo lugar, se colocan una sala de formacién de adultos, asi como una escuela de
iniciacion musical, con una valoraciéon de 3,5 sobre 5.

En tercer lugar, con una valoracion algo superior al 3 sobre 5, se valora la ubicacion de
un Gaztetxe o Local juvenil y la creacién de una Oficina del Ayuntamiento.

En una valoracion intermedia (2,5 sobre 5) se encuentran la habilitaciéon de un Club o
Sala con actividades para personas jubiladas, la cesion como sociedad gastrondmica o
para la realizacion de actividades profesionales para emprendedores del pueblo.

Por ultimo, tienen una valoracion inferior al aprobado, la propuesta de sacar a concurso
una de las bajeras como bar y/o cafeteria; y otras propuestas planteadas.
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RESULTADOS POR EDADES
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Si analizamos las valoraciones dadas a las propuestas de uso para las bajeras por grupos
de edad, tenemos las siguientes caracterizaciones:

La poblacidn mas joven (16-30 afios) no valora ninguna propuesta por encima de
4 puntos. Por encima de 3,5, puntua la Ludoteca-Sala de Estudio, la Sala de
formacidn para adultos, el Gaztetxe-Local Juvenil y la Biblioteca-Sala cultural. Por
debajo de 2,5 puntos sélo valora la creacion de una Oficina del Ayuntamiento.
El tramo de poblacién mas numeroso, el de 31 a 45 afios, valora por encima de
los 4 puntos la Biblioteca-Sala Cultural y la Ludoteca-Sala de Estudio. Por encima
de los 3,5 puntos se valora el uso como Sala de formacién para adultos y la
Escuela de iniciacién musical. Sélo suspenden la cesion para Bar-Cafeteria.

El grupo de 46 a 60 afos valora por encima de los 4 puntos la Biblioteca-Sala
Cultural y la Ludoteca-Sala de Estudio. Por encima de los 3,5 puntos se valora el
uso como Escuela de iniciacién musical, Sala de formacién para adultos, Oficina
del Ayuntamiento y Gaxtetxe-Local Juvenil. Sélo suspenden la propuesta de
cesién para Bar-Cafeteria y la Sociedad Gastrondmica.

Por ultimo, el grupo de mayores de 60 aiflos tampoco valora ninguna propuesta
por encima de 4 puntos. Por encima de 3,5, punttan tan sélo los usos como
Biblioteca-Sala Cultural y Sala para formacion de adultos. Y suspenden, con una
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valoracion inferior a 2 puntos, la propuesta de cesidon como Bar-Cafeteriay como
Sociedad Gstrondmica.
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8. EL DESTINO DEL SOLAR DOTACIONAL JUNTO A LA ESCUELA
INFANTIL

POSIBLES DESTINOS QUE DAR AL SOLAR ANEXO A LA
ESCUELA INFANTIL

Zona recreativa infantil

Zona deportiva {baloncesto, skate, gym urbano, skate, BTT, ...)
Espacio cubierto multiusos

Zona verde, ajardinada, con bancos y buena iluminacion
Ampliacion Escuela Infantil {plazas castellano y zona verde)
Biblioteca-Centro cultural-Ludoteca

Edificio polivalente

Otras dotaciones

Centro juvenil

Frontén

En relacion con la otra cuestion a debate en el proceso de consulta ciudadana (el destino
que dar al solar dotacional anexo a la Escuela Infantil), tal y como demuestra el grafico,

se puede apreciar la variedad de propuestas y con una importante diversificacion de
apoyo a todas ellas.

Ninguna propuesta obtiene mas del 15% de apoyo y son cinco propuestas diferentes las
que reciben mas de un 10% de adhesion: Construccidon de una zona recreativa infantil,
de otra zona deportiva (especialmente dirigida al baloncesto o a los deportes con
ruedas: skate, BTT, parkour, ...), un espacio cubierto multiusos (estilo centro civico —
civivox), habilitarlo como zona verde para esparcimiento y descanso de toda la
poblacién o que siga teniendo utilidad como ampliacién de la Escuela Infantil (tanto en
nuimero de plazas como en zona de recreo para los nifios y las nifias).
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Las otras propuestas recogidas como destino para este solar son la construccién de una
nueva Biblioteca-Ludoteca y Centro cultural (con un 7% de apoyo), que pudiera
compatibilizarse con la anterior propuesta de centro civico; la construccién de un
edificio polivalente para actividades deportivas y recreativas a cubierto y/o frontén (con
un 7% y 5% de apoyos) o la instalacion de otro tipo de dotaciones, como gimnasio
urbano, ambulatorio de salud, txiki-park o aparcamiento.

A la vista de estos resultados, se aconseja planificar detenidamente el destino futuro de
este solar, buscando una complementariedad de diferentes usos para posibilitar un
espacio polivalente que atienda las necesidades de la mayoria de la poblacién de Artica.
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9. LA DENOMINACION DE LA PLAZA

En primer lugar, hay que sefialar que el debate sobre la posible denominacién de la Plaza
es el gue menos interés ha despertado en la ciudadania. Asi, mas del 37% de las personas
encuestadas no han contestado a esta cuestion.

De entre los que lo han hecho, se han contabilizado 49 propuestas de denominacién
diferentes, lo que demuestra la variedad de opinidn existente al respecto. Y de toda
ellas, las propuestas que mas apoyo obtienen son las de Plaza Central (con un 14% de
apoyo), Plaza de Nuevo Artica (con un 10% de apoyo), Plaza Mayor (con un 9% de apoyo)
o la de darle un nombre de mujer, en consonancia con el nombre de las calles de toda
la urbanizacién, que obtiene un 8% de apoyo.

NOMBRE QUE LE PONDRIA A LA PLAZA

Plaza Central
14%

Plaza de Nuevo Articd
10%

Otros (42 Propuestas)
43%

Plaza Mayor
9%

Plaza de Maria Domingiea
6%

Plaza de Artica
59, Plaza del Pueblo

5%
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10. RETOS Y POSIBILIDADES

En este capitulo, a modo de sintesis, recogemos en estos dos apartados, los principales
mensajes extraidos del conjunto del proceso participativo.

Los principales retos a los que se enfrenta el tejido social de Artica serian:

- HACER BARRIO como principal reto social. La breve existencia de Nuevo Artica
como barrio (hace apenas 12 afios que se empezd a habitar), con la consiguiente
relacion social entre el vecindario, hacen plasmar por parte de la ciudadania
organizada la necesidad de favorecer la convivencia, intensificar las relaciones
sociales, y atender las necesidades del colectivo de forma comunitaria.

- Estas NECESIDADES Y AFICIONES COMUNES estan siendo canalizadas a través de
un tejido social que se ha ido creando en los ultimos afos. Seria légico pensar
gue este tejido se ira incrementando en los préximos afios e ird evolucionando,
conforme las necesidades de la poblacién cambien. Hoy por hoy, las familias con
hijos menores de 10 afios representan mads de la mitad de la poblacion de Artica;
y su atencidon es prioritaria. Pero a medio plazo, esta poblacién infantil se
convertird en adolescente y joven, y sus padres y madres también irdn
modificando sus necesidades y aficiones que generaran nuevas demandas, a las
gue los poderes publicos tendran que dar respuesta. Hacer previsiones a medio
plazo, desde el mayor grado de consenso politico y social, redundara en una
mejor calidad de vida de los vecinos y las vecinas de Artica.

- El desarrollo del tejido asociativo, y mds en un barrio de nueva creacién, se ve
sometido a IMPORTANTES DIFICULTADES que, una politica de apoyo y desarrollo
comunitaria, debieran verse paliadas con el apoyo municipal y concejil. Las
enormes dificultades encontradas por parte de todo el tejido social de Artica
para formalizar administrativamente su inscripcion legal estd suponiendo un
desgaste y un freno al desarrollo de actividades en el barrio. La existencia de un
apoyo técnico a nivel municipal, de facil acceso, para ayudar a su regularizacién
y a superar las trabas administrativas a las que se ven sometidas las asociaciones
de nueva creacién serian de gran utilidad y favoreceria la ampliacion del tejido
social en el municipio.

- Seestd en fase de CONSOLIDACION DEL TEJIDO SOCIAL EXISTENTE. Las entidades
han sido creadas recientemente, y las actividades que desarrollan o tienen
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previsto desarrollar estan en fase de asentamiento social. Las demandas, en este
sentido, estan basadas en la busqueda de unos locales adecuados para las
entidades que mas personas agrupan y/o actividades realizan, diferenciando las
necesidades de almacenamiento para materiales que algunas tienen, con la
necesidad de un espacio para reunirse y poder gestionar la actividad interna; y
con las que las propias actividades que vayan a realizar requieran.

- Se hace necesario dar un apoyo especifico a la GENERACION DE NUEVO TEJIDO
SOCIAL en Artica. Una sociedad bien estructurada en tejido asociativo aporta una
mayor calidad de vida a sus habitantes. Desde todas las instancias se debe
favorecer la constitucion de mas tejido social, sea éste organico o funcional, de
caracter formal o que responda a colectivos mas o menos especificos. A mayor
grado de tejido asociativo, mayor dinamismo ciudadano y mejor atencién a las
necesidades sociales de la poblacién.

En relacién con las POSIBILIDADES de actuacidn, se indican las siguientes:

- La necesidad de contar con un ESPACIO POLIVALENTE CUBIERTO para atender
las necesidades de la poblacién en cuanto a actividad deportiva, lugar de
reunion, realizacién de actividades diversas y espacio de juegos de nifios y
mayores. Las inclemencias meteoroldgicas condicionan en gran parte la
posibilidad de utilizacién de los espacios publicos con los que cuenta Articay en
especial la urbanizacién, al ser estos al aire libre. Un espacio cubierto seria
utilizado durante todo el afo, y especialmente los meses de otofio, invierno y
primavera para resguardarse de la lluvia y del frio.

- Puesta en marcha en el barrio de una BIBLIOTECA PUBLICA que, ademds de la
consulta y el préstamo de libros, revistas y material audiovisual, atienda las
necesidades Ludoteca, Sala de Estudio, zona WIFI y actividades culturales
asociadas al mundo de la lectura. Se trata de una infraestructura
intergeneracional, que presta sus servicios a todos los grupos de edad.

- La abundancia de bajeras no ocupadas hace que se reivindique un IMPULSO AL
COMERCIO DE PROXIMIDAD por parte de los poderes publicos (informacién al
sector, medidas de impulso, ayudas econdmicas, ..). La implantacion de
diferentes comercios, hoy inexistentes en Artica, ademds de acercar los bienes y
servicios a sus vecinos y vecinas, daria mas vida al pueblo y al barrio, crearia
empleo y redundaria en un descenso de los transitos en vehiculos particulares
desde el barrio hacia otras poblaciones.
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Otra necesidad detectada y en la que es posible actuar es la MEJORA DE LA
LIMPIEZA del barrio, con el objetivo de evitar la queja constante de la situaciéon
por parte de las personas que residen en Artica. Impulsar campafias de
concienciacion sobre civismo al conjunto de la poblacién, una revisidon de la
ubicacién de papeleras, el apoyo a la Asociacidon de Propietarios de Perros en sus
campanas de control de los animales de compaiiia, de utilizacidn del pipi-can y
de recogida de excrementos ayudaria a mejorar la convivencia entre el conjunto
del vecindario del barrio.

Revisar las frecuencias y recorrido del TRANSPORTE PUBLICO a su paso por Artica
se convierte en otra medida posible. Una poblacion de 5.000 habitantes
enclavada en la periferia de Pamplona requiere de una politica de movilidad que
responda a sus necesidades. Si el objetivo es la reduccién del transporte privado,
se debe analizar la demanda potencial de transporte publico existente vy
reprogramar tanto las frecuencias del servicio de villavesas (ahora cada 20
minutos entre semana y cada 40 minutos en fin de semana), como las propias
paradas de los autobuses urbanos para dar un servicio de calidad al barrio. Hay
gue entender, en relacidn con las frecuencias, que en funcién de la zona donde
resida la persona usuaria del transporte publico, a las frecuencias sefialadas
puede tener que anadir otros 15 minutos de recorrido peatonal para poder
acceder a sus paradas.

Por ultimo, y dentro del reto de “hacer mas barrio”, hay que seialar que los
espacios urbanos de uso colectivo juegan un importante papel para favorecer la
vida comunitaria. Asi, la creacion de una PLAZA CENTRAL PEATONALIZADA
favoreceria la convivencia ciudadana y animaria a una mayor utilizacién y a la
organizacién de mas actividades publicas, lo que beneficiaria la relacion entre
|@s vecin@s de Artica.
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11. ACUERDOS ADOPTADQS POR EL GRUPO MOTOR DEL
PROCESO PARTICIPATIVO

11.1. Constitucién y funciones del Grupo Motor

El Grupo Motor se constituyo al inicio de todo el proceso participativo habido en relacion
con la Plaza Central de Nuevo Artica, y fue decidido por el Ayuntamiento de Berrioplano.

Estd compuesto por un/a miembro de cada Grupo Municipal del Ayuntamiento de
Berrioplano y de cada Grupo Concejil de Artika, ademas del Arquitecto Municipal y la
Técnica de Cultura del Ayuntamiento.

Su funcién ha sido dirigir y coordinar todo el proceso participativo, para lo que ha
contado con la asistencia técnica de la Consultora Proyecto 21 Proiektua, adjudicataria
de la licitacién publica convocada al efecto.

11.2. Composicion del Grupo Motor

La composicion del Grupo Motor, por orden alfabético, ha sido:

Koldo Abrego (EH Bildu)

Juanma Albizu (Plazaola)

David Azcona (Arquitecto Municipal)
Raul Julio Bator (UPN)

Ivan Fernandez (Vecinos por Artica)
Marta Guruziaga (Técnica de Cultura)
Aritz Mujika (Auzolan)

Alicia Urdangarin (AAB)

Araceli Vidan (PSN-PSOE)
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11.3. Acuerdos adoptados por el Grupo Motor para su retorno a los/as
vecinos/as de Artica

A continuacidn, los acuerdos cerrados por los representantes de los grupos municipales
(PLAZAOLA, AAB, EH-BILDU, UPN, PSN) y concejiles, (VECINOS por ARTICA y AUZOLAN)
son los siguientes:

» Como consideraciones generales del informe obtenido con el proceso
participativo vemos que la ciudadania demanda una mayor extension de
espacios libres de obstaculos para la realizacidn de actividades de ocio.
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» También se ve la necesidad de dotar a la plaza de espacios cubiertos, asi
como locales que acojan a las asociaciones existentes (y futuras) de la
localidad, biblioteca, ludoteca y zonas de estudio. En Ayuntamientos con
capacidad de inversién importante todas estas necesidades se satisfacen
con una instalacidon que contenga todos los servicios en un solo edificio
(CIVIVOX), pero un Ayuntamiento como el nuestro puede satisfacer estas
necesidades separando en distintos locales y zonas los distintos servicios.

» A continuaciodn, las ideas acordadas transmitir al drea de urbanismo para
la realizacién de uno o varios proyectos urbanisticos que recojan todas
estas necesidades:

o PEATONALIZACION:

= Peatonalizacién dejando la unién a nivel con el resto de la
plaza (PLAZAOLA, EHBILDU, PSN, VECINOS por ARTICA y
AUZOLAN).

= Unidn de las dos plazas con preferencia peatonal, pero con
paso de coches a velocidad reducida: 20/30 Km/hora
(AAB, UPN)

o CONTENIDO DE LA PLAZA (acordado por los 7 grupos):

= Analizar la posibilidad de eliminar/modificar/desplazar
elementos/obstaculos como columnas, jardines
pequeiios, poyetes bajo vela, la propia vela, aireadores de
garajes, jardines junto a los aireadores de garajes con el
objetivo de conseguir el mayor espacio diafano posible.

= Mejor equipamiento y mejor distribucién:
crear/mover/redisefiar parques infantiles e incorporar
zona para ejercicios/gimnasia para mayores con el
objetivo de darle vida a la zona sur.

= Construccion de zona cubierta para usos de actos publicos
y otra posible zona cubierta para ocio

o PARCELA ESCUELAS INFANTILES (acordado por los 7 grupos):

= Edificio que contenga la Biblioteca, ludoteca, zonas de
estudio y bajera municipal en el sétano.

= Esta bajera podria utilizarse (entre otras cosas) para
guardar el material de las distintas asociaciones que
existan en el municipio.
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BAJERAS FRENTE A ARTIGUNE (acordado por los 7 grupos):

= Espacio de uso para las diferentes asociaciones del
municipio (presentes y futuras).

= Espacio compartido, gestionado y organizado por las
propias asociaciones.
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12. JORNADA DE RETORNO

El martes, 20 de febrero, a las 19:00 horas fue convocada una Asamblea Ciudadana a
tod@s |@s vecin@s de Artica, para presentar las conclusiones del Proceso Participativo,
los acuerdos adoptados por el Grupo Motor y para dar voz al vecindario sobre los temas
presentados.

Para la convocatoria de esta Asamblea Ciudadana se utilizé carteleria colocada en los
portales de Artica, redes sociales, grupos de whatsapp y envios por correo electrdnico.

La Asamblea se celebrd en Artigune | de Nuevo Artica y contd con la asistencia de 78
personas.

En primer lugar, tomd la palabra el Alcalde de Berrioplano para presentar la Asambleay
los objetivos de la misma.

Después, lon Erro, de Proyecto 21, realizé una presentacién de las principales
conclusiones del proceso participativo realizado, destacando la alta participacién
obtenida. El Informe Intermedio presentado estd colgado en la pagina web del
Ayuntamiento de Berrioplano, en el siguiente link: http://www.berrioplano.es/wp-
content/uploads/sites/21/2018/02/INFORME-INTERMEDIO.pdf.

Seguidamente, Juanma Albizu dio cuenta de los acuerdos adoptados por el Grupo Motor
y que han sido recogidos en el punto anterior de este informe.

A continuacidn, se dio la palabra a las vecinas y a los vecinos asistentes a la Asamblea,
para realizar propuestas, preguntas o cuantas aclaraciones se requirieran. Tomaron la
palabra 14 personas y sus intervenciones plantearon las siguientes cuestiones:

= Valoraciones sobre las conclusiones del proceso participativo presentadas.

= Preguntas sobre la metodologia empleada en la encuesta realizada a los vecinos
y a las vecinas de Artica.

= Preguntas sobre la priorizacion y plazo que el Ayuntamiento va a necesitar para
la puesta en marcha de los acuerdos anunciados.

= Propuesta para atender las necesidades de la poblacion mas mayor que, aunque
represente un porcentaje pequeiio de la poblacidn, reivindica su espacio y sus
derechos.

= Propuesta de compatibilizar los usos que se le den al solar con la utilizacién como
zona verde para la Escuela Infantil existente.

= Dudas técnicas sobre las consecuencias de la peatonalizacion del tramo de la
calle Maria Dominguez.

= Necesidades planteadas por las Asociaciones y Clubes Deportivos existentes en
el barrio, para poder mantener sus actividades.
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Todas las propuestas fueron respondidas y tomadas en cuenta por el Grupo Motor, que
requerira del concurso de ideas propuesto para vehiculizarlas y plasmar aquellas que
técnicamente sean viables.
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ANEXO: INFORME SOBRE LAS ENTREVISTAS AL TEJIDO ASOCIATIVO
Y AGENTES CLAVE DE ARTICA

A.1. PRESENTACION

La complejidad de los problemas que en relacién a la urbanizacién, movilidad y usos que
se dan a las diferentes zonas urbanas y, en concreto, a una Plaza Central como es la de
Nuevo Artica, presupone un debate amplio, abierto a tematicas de interés para los
colectivos sociales y la ciudadania residente, viandante o usuaria de esta zona neuralgica
de Artica. La metodologia utilizada se asienta en hacer una aproximacion a la ciudadania
sobre la problematica de aprovechamiento y usos de la Plaza, las necesidades que la
poblacién manifiesta y de la busqueda de soluciones o alternativas a dichas necesidades,
gue haga sugerente su participacidn en el proceso. Para conseguir que el proceso sea lo
mas participativo posible se ha incorporado tanto a la poblacién (Grupos de discusién,
Foros, Asamblea Ciudadana) como a las entidades sociales de Artica y a las instituciones,
para que todos ellos puedan expresar su opinidn. El objetivo es recoger aportaciones lo
mas diversas posible.

Dentro del mencionado proceso participativo, el presente trabajo trata de conocer la
opinién de colectivos sociales y personas expertas en el desarrollo de Artica como
pueblo y de Nuevo Artica como barrio, analizar el discurso que realizan en torno a la
Plaza Central del barrio y elevar las propuestas que éstas realizan al desarrollo del
proceso para su posible implementacidon. Este trabajo desarrolla un proceso
participativo con informantes clave a través de entrevistas a representantes de
asociaciones culturales, clubes deportivos, colectivos sociales, grupos de actividades y
responsables institucionales con presencia viva en Artica.
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A.2. COMO SE HA HECHO EL TRABAJO: Los objetivos.

Tal como hemos sefialado, el presente trabajo se nutre de la participacidon de los
informantes clave a través de una serie de entrevistas en profundidad. Hemos
identificado el mapa de entidades con presencia efectiva entre la poblacidn de Artica, y
gue tuvieran algun tipo de actividad, organizada a lo largo del afio, abierta a la
participaciéon de la ciudadania de Artica. Los informantes claves que han sido
entrevistados ocupan puestos de direccion y/o coordinacidn en esas organizaciones.

Mediante este proceso tratamos de realizar un diagndstico sobre el significado de la
Plaza Central para el conjunto de la poblacién, sobre su importancia urbanistica, de
convivencia, de impulso cultural y social. Hemos preguntado en torno al proceso
participativo que el Ayuntamiento de Berrioplano estd llevando a cabo sobre la misma,
y especificamente sobre las repercusiones y medidas a adoptar en relacidn a:

- La peatonalizacién del tramo de la calle Maria Dominguez a su paso por la Plaza.
- Las actividades a desarrollar en la Plaza para dinamizarla como espacio publico.
- Eluso que dar a las bajeras municipales existentes en los laterales de la Plaza.

- El futuro destino del solar dotacional ubicado junto a la Escuela Infantil.

- La denominacién que pudiera tener la Plaza.

En definitiva, la pregunta clave de la que queremos obtener respuestas es:

cQué hacemos colectivamente con la Plaza Central de Nuevo
Artica como espacio publico?
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A.3. EL CAMINO SEGUIDO: El método.

Las entrevistas focalizadas a informantes claves suponen el empleo de la técnica
cualitativa. No se trata de medir cuantitativamente las propuestas (para eso ya se realiza
una encuesta socioldgica), lo que nos interesa encontrar es el mensaje, los matices, la
elaboracién colectiva de respuestas a los interrogantes lanzados desde diferentes
intereses y puntos de vista. Mediante dicha técnica pretendemos afiadir al proceso
participativo el valor de las percepciones, de las estimaciones que desde la experiencia
y responsabilidad de dirigir y organizar actividades al conjunto de la ciudadania de
Artica, cada colectivo va estableciendo con el paso del tiempo y el conocimiento de la
realidad social donde actua. Buscamos captar, mediante esta mirada experta, otros
aspectos significativos del proceso participativo; a la vez que obtener propuestas de
mejora o nuevas ideas de desarrollo desde el punto de vista organizacional.

El analisis de las entrevistas en profundidad persigue la comprension del objeto de
estudio tal y como el propio entrevistado cualificado construye el discurso. Es un
pertinente complemento para el resultado de las encuestas realizadas al conjunto de la
ciudadania.

La técnica cualitativa empleada aflade una mayor apertura en el proceso de obtencion
de informacidn y de participacion ciudadana. El colectivo entrevistado a través de sus
representantes, la fuente de informacién, nos proporciona e interpreta su sentido del
relato sobre el espacio publico en el que desarrolla todas o parte de sus actividades (la
Plaza Central) y asi dinamiza y enriquece el proceso participativo puesto en marcha.
Desde la orientacién de la entrevista, la persona entrevistada construye un discurso
dando énfasis a aquellos aspectos que entiende como mas relevantes.

Para lograr una mayor calidad en el resultado de la entrevista en profundidad hemos
realizado la entrevista por parte de un solo entrevistador. En el espacio determinado
por la persona entrevistada: la propia Plaza, sus locales, una cafeteria, ... El
entrevistador cuenta con larga experiencia profesional y, en varios casos, conoce a la
persona entrevistada. Buscamos crear un clima de confianza dado que la entrevista en
profundidad no deja de ser sino un didlogo conversacional.

Las entrevistas se realizaron en base a una pauta flexible con dos orientaciones previas.
En la peticidn inicial de encuentro se le explicaron los objetivos perseguidos con el
proceso participativo puesto en marcha, para que la persona entrevistada conociera de
antemano la naturaleza y las lineas basicas por las que iba a transcurrir para que, si lo
estimaba conveniente, pudiera recabar la opinién del colectivo al que representaba y
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estuviera preparada para la entrevista, lo que propicié un nivel alto de contenido y
propuestas.
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Por otro lado, el entrevistador acudia a la entrevista con una estructura de guion, una
I6gica predeterminada pero abierta con el fin de estructurar el contenido de la misma.
Se iniciaba la conversacidn con una breve presentacidn y una explicaciéon de las fases del
proceso participativo, y del encaje de las entrevistas en el mismo. Seguidamente, para
un mejor conocimiento del colectivo al que representaba la persona entrevistada, se
profundizaba en cada colectivo representado: su historia, composicion, actividades,
recursos, necesidades y proyectos de futuro. Esto generaba el buen clima
conversacional que facilitaba profundizar en las cuestiones abiertas por el proceso
participativo en relacién a la Plaza Central, con todos los detalles que las personas
entrevistadas iban aportando, y que en muchas ocasiones abarcaban mas temas,
relacionados con el barrio, que los inicialmente previstos.

Hemos identificado un numero suficiente de personas que, abarcando la practica
totalidad del tejido social de Artica, por su rol organizacional debido a su experiencia o
responsabilidad, nos pudiera trasmitir opinidn cualificada sobre la realidad y el futuro
deseable de la Plaza Central. Hay que advertir que légicamente la relacién de personas
entrevistadas no agota todos los puntos de grupos de interés.

Ninguna de las personas requeridas ha rechazado la entrevista; lo cual agradecemos.
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A.4. FICHA TECNICA

Unidad de analisis:
El discurso de los informantes claves.

Unidades de observacion:

Prospeccion de sinergias con el diagndstico de la Plaza Central de Nuevo
Artica y posibles actuaciones para revitalizar su utilizacién como espacio
publico.

Unidades de informacion:
Personas cualificadas de organizaciones y entes relevantes del ambito de
estudio.

Fecha de campo:
Del 15 al 30 de noviembre.
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A.5. LA MATRIZ DEL DISCURSO
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A.6. MAPA DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Asociacion Hauspoa:

Asociacion cultural.

Agrupa entre 30-35 familias.

Persona entrevistada: Miguel Crespo.
Fecha de la entrevista: 15 de noviembre.

Asociacion de Propietarios de Perros de Artica

Asociacién ciudadana de duefios de animales de compafiia de la zona (Artica,
Buztintxuri, Rotxapea).

Agrupa

Persona entrevistada: Eneko Yerro.

Fecha de la entrevista: 15 de noviembre.

Club Deportivo Berritxako

Club deportivo de ciclistas.

Agrupa: 70 personas.

Persona entrevistada: losu Costa y Karina Morentin.
Fecha de la entrevista: 21 de noviembre.

Club Deportivo Korrekolaris

Club deportivo de corredor@s.

Agrupa: 40 personas.

Personas entrevistadas: Jesus Petri y Virginia ...
Fecha de la entrevista: 16 de noviembre.

Grupo de crianza

Colectivo de madres y padres de apoyo a la crianza de sus hij@s.
Agrupa: 15 personas.

Persona entrevistada: Erika Ainaga.

Fecha de la entrevista: 22 de septiembre.

Comparsa de Gigantes de Artica

Asociacion cultural de gigantes y cabezudos de Artica.

Agrupa: 15 personas adultas y un niumero de indeterminado de nifi@s.
Persona entrevistada: David Palacios.

Fecha de la entrevista: 14 de diciembre.
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Concejo de Artica
- Entidad local.
- Agrupa: representacion concejil (5 concejales).
- Persona entrevistada: Angel Obanos (Alcalde-Presidente).
- Fecha de la entrevista: 21 de noviembre.

Grupo de Costura
- Colectivo de mujeres que practican la costura.
- Agrupa: 20 personas.

Persona entrevistada: Marivi Barrios.
Fecha de la entrevista: 27 de noviembre.

Grupo de Desarrollo Personal
- Colectivo de personas que realizan actividades de desarrollo personal.
- Agrupa: 20 personas.

Personas entrevistadas: Celia Garbisu y Mario Martinez.
Fecha de la entrevista: 28 de noviembre.

Grupo de Jovenes
- Colectivo de jévenes de Artica.

Agrupa: 45 personas.

Persona entrevistada: Jonatan Rubia.

Fecha de la entrevista: 16 de noviembre.
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A.7. EL DISCURSO

Una vez obtenida la informacion a través de esta técnica cualitativa, se ha realizado un
andlisis del discurso y del contenido al objeto de identificar unidades de sentido en torno
a las cuestiones previstas en el proceso participativo como aquellas que han surgido de
la conversacion de forma espontanea. Hemos detallado los argumentos que respondian
a los objetivos de la investigacion, asi como aquéllos que confirmaban, avalaban y
enriquecian los contenidos del proceso participativo.

El analisis del discurso se ha iniciado desde un proceso deductivo que ha consistido en
segmentar la informacidn sujeta a las categorias de interés para el estudio.

La segmentacion ha seguido la pauta de una matriz constructiva del discurso. De tal
modo, que hemos indagado sobre la propia organizacién, respondiendo a quiénes sony
gué hacen; sobre el pueblo de Artica y el barrio de Nuevo Artica, respondiendo a dénde
estan implantados; sobre la Plaza Central, cuestionando para qué se utiliza y se podria
utilizar; y sobre los retos y posibilidades a desarrollar en la Plaza, respondiendo también
al cudndo implementar recursos, actividades y usos que la mejoren como espacio
publico para hacer comunidad.

De mucho valor, nos han resultado las propuestas elevadas. Son propuestas desde el
conocimiento y las experiencias de los informantes claves. Por lo tanto, en algun caso,
pueden estar limitadas al dmbito de dénde proceden, pero una vez elevadas al sentido
abstracto pueden ser de mucha utilidad para la implementacién de las politicas publicas
a desarrollar.
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A.8. EL TEJIDO ASOCIATIVO: El colectivo social

El tejido asociativo existente en Artica se ha creado de forma enddgena, a partir de las
necesidades que se han ido generando en esta urbanizacion de no mas de 12 afios de
residencia.

Como todo barrio de nueva creacidn, la falta de vinculos personales y sociales entre sus
habitantes, retardd la aparicion de este tejido asociativo. La ocupacidn por parte de sus
residentes de los nuevos pisos y la légica convivencia social fueron despertando
aficiones y necesidades comunes, que generaron la relacidon de vecindad que ya se ha
estructurado, de forma estructurada.

El estudio sociodemografico de Artica también muestra una poblacién con unas
caracteristicas determinadas: poblacién joven, dindmica y con gran capacidad de
iniciativa, donde el 30% de la poblacién tiene entre 36 y 45 afios y el 25% es menor de
10 afos. Esta estructura demografica es generadora de una serie de necesidades
especificas que se manifiestan en las propias expresiones de asociacion colectiva de su
poblacién.

Estas razones explican el proceso de constitucion de un tejido asociativo que ha venido
respondiendo a las necesidades que han surgido dentro del propio barrio: deportivas,
culturales, de desarrollo personal, familiar o de ocio. Todo el tejido social existente, hoy
variado y muy activo, cuenta para el desarrollo de sus actividades con una importante
dosis de dinamismo y entrega por parte de las y los vecin@s impulsores del mismo. Se
ha desarrollado un clima de apoyo mutuo en estas fases iniciales de creacién de los
colectivos sociales, para la organizacién de actividades y proceso administrativo de
constitucién formal de cada Asociacidén. También se producen duplicidades individuales:
son varias las personas que, de forma altruista y desinteresada, deciden participar en
mas de un colectivo.

Es de destacar la falta de impulso a la generacién de tejido asociativo que ha tenido la
poblacién de Artica desde organismos externos (ni a través de los servicios municipales
ni de otras entidades privadas). Si bien es cierto que, en los ultimos afios, se percibe una
actitud tanto por el Ayuntamiento de Berrioplano como por el Concejo de Artica de dar
apoyo a las actividades que se proponen desde este tejido ya creado.

A pesar de ello, se sigue echando en falta una mayor implicacién de los poderes publicos
en el impulso del tejido social que abarque el conjunto de necesidades que la poblacién
demanda; asi como una mayor coordinacion entre Ayuntamiento y Concejos de
Berrioplano, en cuanto a planificacién de actividades deportivas, festivas y culturales
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que se organizan a lo largo del afo, para evitar solapamientos o aglomeracion de
eventos en determinados meses y ausencia en otros.

Se trata de un tejido social nuevo, con unos pocos afos de vida y, en algunos casos,
todavia incipiente. Por tanto, se requiere de un mayor desarrollo para poder evaluar de
forma mas precisa su impacto social. En cualquier caso, se echa en falta por parte de los
colectivos entrevistados una mayor oferta de actividades para el conjunto de la
poblacién de Artica, que dinamice la actividad cultural, deportiva y social del barrio.

La practica totalidad de los colectivos sociales entrevistados se marcan como principal
objetivo la consolidacién de las actividades que vienen realizando. El hecho de contar
con locales en precario (0, en algunos casos, sin disponer de los mismos) dificulta a varias
asociaciones un mayor dimensionamiento de las actividades que realizan y, por tanto,
una mayor oferta cultural y deportiva para el conjunto de la poblacidn de Artica. Es por
ello que, la disponibilidad de unos locales mdas adecuados a sus necesidades, se
convierte en una demanda generalizada. Y en cuanto a las posibilidades a futuro, no hay
oposicidn a cambiar de ubicacidn y/o compartir espacios comunes (sala de reuniones,
wc, espacio de oficina, etc), diferenciando también los diferentes usos: almacén de
materiales, ensayos, actividades internas, ...




57

A.9. EL BARRIO DE NUEVO ARTICA

El nuevo barrio de Nuevo Artica empezd a habitarse hace 12 afos. En estos momentos
cuenta con una poblacién en torno a los 4.000 habitantes, concentrados
fundamentalmente en dos grupos de edad: de 36 a 45 afios y menores de 10 afios. La
ocupacion residencial se encuentra ya totalmente completada, pero con carencias en
relacidn a servicios publicos: el Ayuntamiento se encuentra ubicado en Berrioplano, no
hay servicios sanitarios publicos en el barrio, los servicios educativos existentes sélo
atienden el ciclo 0-3 afios, y el servicio social de base se encuentra en Berriozar.

Si que existen instalaciones deportivas adecuadas: piscinas y pistas polideportivas (en
estos momentos en fase de ampliacion); pero se echa en falta alguna instalacién
polivalente cubierta y que resguarde del viento (un frontén o, al menos, un espacio
urbanizado y cerrado) en Nuevo Artica que permita atender la demanda deportiva,
especialmente la infanto-juvenil, durante los meses de lluvia y frio, y a su vez pueda ser
utilizada para otro tipo de actividades de ocio, culturales o de reunién vecinal. Hasta
ahora, la pista polideportiva se ha convertido ademds de un espacio deportivo, en el
centro de reunién de la poblacion adolescente.

Nuevo Artica cuenta con una oferta comercial todavia incipiente, concentrada
especialmente en servicios de farmacia, peluqueria y restauracién (hay que tener en
cuenta que en los aledafios del barrio se encuentran un importante nimero de
supermercados e hipermercados, asi como una gran cadena de venta de material
deportivo). La tasa de ocupacién de bajeras es todavia pequefia y se demanda algun tipo
de apoyo a la instalacion de mas tejido comercial a nivel municipal. Asimismo, se echa
en falta algun tipo de comercio al aire libre (rastro) al aire libre, durante los fines de
semana, para acercar una oferta comercial diferente al barrio.

De la misma manera, se echa en falta una mayor frecuencia del transporte publico a su
paso por el barrio, para que pueda atender toda la demanda existente de movilidad de
Nuevo Artica. El hecho de que la linea 17 de la villavesa circule exclusivamente por la
calle Maria Viscarret (paralela a la Avenida de Guipuzcoa), provocando retenciones de
los vehiculos en las paradas del bus; unido a un incremento del trafico por esta calle de
trafico en transito ente la Ronda Norte y dicha Avenida, genera la preocupacion por la
seguridad vial en esta parte del barrio. Se sefiala como propuesta de actuacion la
colocacion de guardas dormidos y/o la sobreelevaciéon de los pasos de peatones, con el
fin de disminuir la velocidad de los vehiculos y aumentar la visibilidad del peatén.

Se ha detectado también la necesidad de mejorar la convivencia entre las personas
residentes propietarias de perros y el resto del vecindario. La existencia de “muchos
problemas” generados por que varias personas los llevaran sueltos por el barrio,
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provoco la necesidad de constituir una asociacién de propietarios de perros. Aun no
habiendo un censo actualizado de animales, se estima que el nimero de perros en
Nuevo Artica puede ascender a 500-600 ejemplares. Esta asociacion estd muy
mentalizada en la necesidad de adoptar medidas para mejorar dicha convivencia de
intereses contrapuestos. A pesar de las dificultades administrativas que se han
encontrado para su constitucidon como Asociacidn formal, tienen previstas una serie de
actuaciones a corto plazo:

- Correcta sefalizacién y concienciacion para que las zonas ajardinadas del barrio
no sean utilizadas por los perros.

- Desarrollo de una campafia informativa de civismo dirigida a las personas
propietarias de perros en relacién a las obligaciones y limitaciones que tienen.

- Impulsar las sanciones a las personas propietarias de perros que incumplan la
normativa.

- Propuesta de reordenacion de papeleras en todo el barrio, para poder depositar
los excrementos caninos con mayor facilidad.

- Entrega de bolsas al conjunto de personas propietarias de perros, como
campana de concienciacidn para la recogida de excrementos.

- Organizacion de un “dia de la recogida colectiva”, para la limpieza de
excrementos en los espacios publicos del barrio.

- Divulgaciéon de una pagina web (www.elmogote.org) como vehiculo de

informacién, consulta y denuncia.

Unido a lo anterior, se plasma una queja, con importante en relacién a la falta de
limpieza del barrio en su conjunto y, de forma especial, en las zonas frecuentadas por la
poblacién infantil (parques y columpios). La presencia de excrementos en los jardines,
zonas verdes, aceras y porches son una constatacion por parte de las personas
entrevistadas, unido a la acumulacién de hojas en el otofio en determinadas calles o
zonas del barrio. Se da una buena valoracién del trabajo que realiza la brigada de
limpieza, pero se demanda un incremento de medio para mantener un barrio limpio.

En el dmbito social, la importante presencia de poblacién infantil que se ha sefalado
anteriormente, hace que se conviertan en el principal destino de las actividades
organizadas por los diferentes colectivos sociales entrevistados. La mayoria de las
actividades tanto deportivas como culturales tienen como destino a los y las menores
de edad del barrio. También existe actividad dirigida exclusivamente a las personas
adultas, pero en menor grado (costura, desarrollo personal, campafias informativas
sobre perros, ...).

El objetivo final que todo el tejido asociativo pretende es “hacer vida en el barrio”,
construir comunidad, fomentar un ocio saludable y generar un mayor vinculo entre la
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poblacién residente en Nuevo Artica para mejorar su calidad de vida. “Hay que invertir
para dar vida al barrio”.
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A.10. LA PLAZA CENTRAL

El conjunto de personas entrevistadas reconoce el espacio publico de la Plaza Central de
Nuevo Artica como centro neuralgico del barrio, el espacio publico de reunién social y
el de mayor dinamismo urbano. Por tanto, el desarrollo de propuestas para la mejora
de la misma se considera de una especial importancia. Y, en esta medida, se valora
positivamente el proceso participativo que el Ayuntamiento ha impulsado.

En relacién al planteamiento urbanistico de la Plaza, mayoritariamente se expresa un
apoyo a la peatonalizacidn definitiva de la calle Maria Dominguez. Si bien, hay criticas al
modelo de peatonalizacién llevado a cabo hasta el momento, entendiéndose que ha
sido mds “un corte del trafico” que una verdadera peatonalizacion. En este sentido, se
sefiala, como primera actuacién para posibilitar convertir a toda la Plaza Central en ese
espacio de convivencia vecinal deseado, la necesidad de igualar la altura del suelo de
toda la Plaza de forma homogénea.

El argumento principal utilizado por las personas entrevistadas para apoyar la
peatonalizacion es el de “priorizar al peatdn”. Este argumento esta en consonancia con
el criterio de ver a esta Plaza Central como el espacio principal de vida ciudadana en el
barrio. Dentro de las alternativas posibles para proceder a su peatonalizacién, existe
mayor diferencia de opiniones, no pudiendo establecer un criterio mayoritario.

En relacidn con este criterio, los colectivos sociales apoyan esta peatonalizacién de la
Plaza, a pesar de que, varios de ellos, sefialan que dicha medida les provocaria perjuicios
para sus propios intereses, dado que para algunas de las actividades que organizan a lo
largo del afio vienen utilizando la calzada existente en la actualidad.

Dentro del planteamiento urbanistico, también hay una oposicidon generalizada al
mantenimiento de la “fuente de las columnas”, en tanto que no tiene utilidad vy, su
ubicacion, obstaculiza el uso libre de todo el espacio libre de la Plaza.

En cuanto a las actividades a desarrollar en la Plaza, la practica totalidad del tejido
asociativo sefiala a la poblacién infantil como principal destinatario de las mismas.
“Faltan cosas para los nifios” es una frase repetida por varias de las personas
entrevistadas. La necesidad de tener mas espacio de juego, el que estos espacios estén
dirigidos a tramos de edad diferentes y que alguno de ellos esté cubierto para su
utilizacion también en dias de lluvia son las principales demandas planteadas para
conseguir que la Plaza adquiera un mayor protagonismo como espacio publico.

Asimismo, se propone una mayor divulgacién y utilizacidon del Artigune, como espacio
de desarrollo comunitario, no sélo para actividades organizadas por el Ayuntamiento,
sino para aquellas actividades que surjan del tejido social de Artica, especialmente
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orientadas a su realizacion durante los fines de semana, que es cuando mds tiempo libre
se dispone. En este sentido, se indica la necesidad de impulsar actividades organizadas
por los propios colectivos sociales y promoviendo el voluntariado entre las personas
residentes en el barrio. La organizacidon de talleres, charlas, exposiciones, proyecciones,
cursos y debates desde la experiencia que vecinos y vecinas “que tienen muchas cosas
gue aportar por su experiencia” y puedan ser de utilidad al resto del vecindario. Un
modelo de cogestion de actividades, donde se le otorgue la iniciativa de planificacién,
organizacién y participacién al tejido social y el Ayuntamiento mantenga las funciones
de coordinacién y control de este espacio municipal.

El debate sobre el futuro uso que dar a las bajeras municipales existentes en la parte
este de la Plaza también despiertan el interés de los colectivos entrevistados. El hecho
gue en estos momentos hayan sido cedidas a precario y estén siendo utilizadas por tres
asociaciones (Comparsa de Gigantes, Korrekolaris y Berritxaco) les plantea cierta
incertidumbre sobre su destino final. En cualquiera de los tres casos, se muestra la
disposicion a la busqueda de soluciones de otro emplazamiento y la demanda de
obtener unas mejores condiciones en la futura ubicacidn para su utilizacién en relacién
a las actividades que hasta ahora vienen realizando. Asimismo, tanto la Asociacién
Hauspoa como el colectivo de jovenes vienen solicitando un local en el que poder
desarrollar sus actividades. Por el contrario, tanto el grupo de crianza como el de
desarrollo personal y el de costura tienen el Centro Civico del Concejo como sede, con
el que se encuentran satisfechos, por lo que no viven tan directamente este debate.

En cualquier caso, entre todos los colectivos hay un alto grado de consenso en la
necesidad de que Nuevo Artica, como barrio, cuente con una Biblioteca Publica. Se
entiende que el solar dotacional, ubicado junto a la Escuela Infantil, seria la mejor
ubicacién para un edificio polivalente que recogiera este uso. Pero desde el realismo,
hay un acuerdo generalizado en otorgarle un uso cultural al conjunto de las bajeras
municipales ubicadas en el lado este de |la Plaza. La demanda de mds actividad cultural,
acercar la cultura popular al barrio, la necesidad de contar con una biblioteca en Nuevo
Artica, la organizacién de clubes de lectura y de sala de exposiciones son los argumentos
gue aparecen de forma espontanea en el discurso de las personas entrevistadas.

Es de destacar cdmo el conjunto de personas entrevistadas entiende que, en base a una
dinamizacion de actividades en la Plaza y en los locales municipales existentes en la
misma, tendria como consecuencia un mayor dinamismo social en este espacio urbano,
un mayor transito ciudadano que permitiria, por un lado, hacer mas atractivas las
bajeras privadas existentes para el desarrollo comercial del barrio y, por otro, eliminar
cierta sensacion de inseguridad que algunas personas sufren durante las noches y los
dias de “mal tiempo”, al no ver a personas circulando por la Plaza y sus calles adyacentes.
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A ello se suma la demanda, sefialada por varias personas entrevistadas, de una mejora
de la iluminacidén de la parte sur de la Plaza y la calle Leonor de Aquitania.

Por ultimo, no despierta mucho interés colectivo la denominacion futura que la Plaza
pudiera tener. En este sentido, se sefiala que no hay propuestas por parte de los
colectivos, y exclusivamente se trasladan algunas a titulo individual por parte de las
personas entrevistadas.




