ORDENANZA REGULADORA DEL TRANSPORTE A DEMANDA EN EL AYUNTAMIENTO DE
BERRIOPLANO

Actualmente existe transporte publico regular de vigjeros entre diversos nlUcleos de
poblacién del municipio de Berrioplano y Pamplona, pero existen nucleos de
poblacién en el municipio que no cuentan con este servicio de transporte urbano
comarcal. Estos Concejos son Ballariain, Elcarte, Oteiza, Anezcar, Larragueta y Loza.

Para paliar ese déficit de transporte puUblico regular de vigjeros, el Ayuntamiento de
Berrioplano implanta un servicio de transporte a demanda dirigido a la ciudadania de
€505 CoNncejos.

La prestacién de este servicio hace necesario el establecimiento de una normativa
municipal que regule y establezca el funcionamiento del mismo.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 OBJETO
Esta ordenanza tiene por objeto regular el procedimiento general a seguir por la

ciudadania para la contratacién del servicio de transporte a demanda.
Articulo 2 PRINCIPIOS GENERALES

El transporte a demanda de vigjeros es un servicio publico de fitularidad municipal lo
que justifica el control de su gestion y la inspeccion del mismo en todo momento.

Para su prestacion el Ayuntamiento de Berrioplano podrd utilizar medios propios o
establecer un convenio con una o varias empresas que tengan entre su objeto el
fransporte de vigjeros y que disponga de los medios materiales y humanos para
realizarlo de forma adecuada.

Articulo 3 BENEFICIARIOS

Toda persona empadronada en el municipio podrd adquirir billetes para hacer uso del
servicio.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Articulo 4 ITINERARIOS Y HORARIOS

Debido a las caracteristicas del servicio no se pueden definir recorridos ni horarios
concretos, ya que los mismos varian en funcién de la demanda existente.

El itinerario general incluye Berriozar, Berrioplano y los seis concejos a los que se ofrece
el servicio, Ballariain, Elcarte, Ofeiza, Anezcar, Larragueta y Loza. El recorrido
comenzard y acabard en Berriozar, pudiendo parar en Berrioplano si hay demanda y
yendo a aquellos concejos en los que se haya demandado el servicio.

Las paradas, tanto en Berriozar como en los concejos del municipio, se concretan en el
Anexo 1.

De la misma forma no es posible fijar horarios concretos del paso del fransporte en
cada vehiculo, puesto que la demanda puede hacer variar los recorridos y, por tanto,
el tiempo empleado en llegar a los concejos. Por eso, en cada viaje se concreta el
horario de salida en Berriozar y el del posible paso por Berrioplano, marcdndose un
intervalo de quince minutos para llegar al resto de concejos.

En el anexo 1 se incluye una tabla con los vigjes por dia y sus horarios estimados. El
Ayuntamiento de Berrioplano difundird adecuadamente tanto las paradas como los
horarios vigentes en cada momento.



En casos de fuerza mayor (accidentes, nieve...) tanto los recorridos como los horarios
pueden verse afectados e incluso llegar a su suspensidn temporal, en todos o en
algunos de los concejos. En estos casos no corresponderd indemnizacién alguna a las
personas que hubieran demandado el servicio.

Articulo 5 BILLETES

En el Ayuntamiento de Berrioplano se podrdn adquirir los billetes necesarios para la
utilizacién de este servicio. Estos billetes contendrdn campos para que el usuario
pueda insertar el origen, destino, fecha y hora del trayecto.

El precio de los billetes serd igual para todos los concejos y se fijard en la tasa
municipal correspondiente. Dicho precio deberd ser abonado en el momento de la
recogida de los billetes.

Articulo é RESERVA DEL SERVICIO

La persona que desea Utilizar el servicio contactard con la empresa gestora del
servicio mediante los canales acordados y que el Ayuntamiento de Berrioplano se
encargard de difundir y dar a conocer.

El aviso a la empresa deberd ser dado, al menos, con media hora de antelacién al uso
del servicio y con un méximo de 24 horas.

En la llamada deberd indicar su nombre y apellidos, identificarse como personas
usuarias del servicio de transporte a demanda que presta el Ayuntamiento de
Berrioplano para personas empadronadas y el uso que va a realizar del servicio,
concretamente:

* ElnUmero de plazas que reserva.
+ Parada de recogida.
+ Parada de destino.

Las llamadas que se reciban con menos de media hora de antelaciéon del horario
establecido no serdn atendidas como servicio amparado por esta ordenanza y el
coste del transporte deberd ser abonado en su totalidad por la persona de manera
particular.

Articulo 7 USO DEL SERVICIO

La persona usuaria deberd estar en la parada de recogida a la hora y/o durante el
intervalo establecido para la parada correspondiente.

Al llegar el tfransporte deberd entregar el billete correspondiente, ya que sin el mismo
no podrd utilizar el servicio y la persona conductora no le recogerd.

Si alguien quisiera continuar el servicio a un lugar distinto a las paradas de finalizacion
establecidas se considerard que la partida de destino es Berriozar. El transporte desde
esa parada hasta el nuevo destino no se considerard un servicio amparado por esta
ordenanza.



Las paradas en cada concejo y Berriozar son las siguientes:

Los horarios establecidos para los diferentes vigjes son los siguientes:

Berriozar:

Anexo 1: PARADAS Y HORARIOS

Parada de taxis.

Berrioplano: Aparcamiento junto a frontdén conceijil.

Ballariain:  Porche junto a casa conceijil.
Elcarte: Plaza junto a casa concejil.
Oteiza: Plaza junto a casa concejil.
Anezcar: Entrada casa concejil.
Larragueta: Frontédn conceiil.

Loza:

Plaza frente a la casa conceiil.

Berriozar

Berrioplano

Ballariain
Elkarte
Oteiza
Afezkar

Larrageta

Loza

Berriozar

Berrioplano

Ballariain
Elkarte
Oteiza
Afezkar

Larrageta

Loza

De lunes a viernes

8:30 10:30 12:30
8:35 10:35 12:35

De 08:40 De10:40 De 12:40
a8:55 a10:55  a12:55

Sabados
9:30 11:30 13:30

9:35 11:35 13:35

De 09:40 De 11:40 De 13:40
a 09:55 a11:55 a13:55

14:30
14:35

De 14:40
a14:55

17:30
17:35

De 17:40
a17:55

16:30
16:35

De 16:40
a16:55

20:30
20:35

De 20:40
a 20:55

18:30
18:35

De 18:40
a 18:55

20:30
20:35

De 20:40
a 20:55




