VIVIENDA

Alquiler, compra, comunidades,
fallos de construccién, compra so-
bre planos, multipropiedades...

SEGUROS
Pélizas, recibos, quiebras...

BANGOS Y CAJAS

Productos complejos: swaps, clausula
suelo, preferentes, subordinadas... co-
misiones, tarjetas de crédito y débito...

VEHICULOS
Nuevos o de segunda mano, garantias,
pagos aplazados, reparaciones...

ELECTRODOMESTICOS

Y SERVICIOS TECNICOS
Defectos, garantias, facturas,
servicios post-venta...

COMERCIO

Calidad, defectos, devoluciones,
tarjetas de créditos, rebajas, liqui-
daciones y saldos...

SERVICIOS VARIOS, LUZ, AGUA,
GAS Y TELEFONO
Instalaciones, cobros, servicios...

VIAJES
Derechos del viajero, viajes combi-
nados, tercera edad, publicidad...

PROFESIONES LIBERALES
Presupuesto, sefial, rabajos exiras,
facturas y garantias en abogados,
odontdlogos, carpinteros, albafiiles...

SANIDAD

Derechos y deberes de los pacien-
tes, informacion adecuada,
esperas, autorizacion para
intervencion, responsabilidades
sanitarias.

...Y, en general, cualquier
tema que le afecta como
consumidor de productos
y usuario de servicios.

ETXEBIZITZA
Alokairua, erosketa, jabeen
komunitatea...

ASEGURUAK
Aseguru motak, koniratuak,
ordainketak...

BANKUETXEAK ETA KUTXAK
Produkiu konplexuak: swap, zoru Klau-
sulak, preferenteak, subodinatuak, komi-
sioak, kreditu eta zordunketa txartelak...

AUTOA
Berria eta erabilitakoaren erosketa,
bermeak, aurrekontuak, konponketak...

ELEKTROGAILUAK ETA ZERBITZU
TEKNIKOAK

Erosketa, aurrekontuak, konponke-
tak, erosi ondoko zerbitzu eta ber-
meak...

MERKATARITZA
Prezioak, argibidea, txartelak,
eskaintza bereziak, merkealdiak...

ETXEKO ZERBITZUAK
Argi-indarra, gasa, ura, telefonoa...

ETXEZ ETXEKO ZERBITZUA
Zurginek, igeltseroek, iturginek eta
gisa berekoek egiten dituzten lanak,
aurrekontuak, ordainagiriak...

BIDAIAK
Bidaia konbinatuak, biadaiariaren
eskubideak... ’

BERTZE ZERBITZUAK
Abokatuak, dentistak, erakustaldiak,
ostatuak...

0SASUNA
Gure eskubideak eta betebeharrak,
argibidea, erreklamazioak...

...eta orohar, gauza eta
zerbitzuen kontsumitzaile
gisa inferesaizen

Zzaigun guzia.
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